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Aplicaciones Computacionales para la
Simplificacion del Manejo Administrativo
de una Institucion de Educacion Superior

Resumen

En este trabajo se hace una descripciéon general de algunos de los sistemas de
computo que se desarrollaron para una institucion de educacion superior durante
los anos de 1998 al 2003, con la finalidad de simplificar, facilitar y mejorar los
procesos que se llevan a cabo en sus areas de administracion, tanto en la
gestion, como para auxiliar a la toma de decisiones ejecutivas.

Dichas aplicaciones computacionales fueron disefiadas, para que funcionen como
mobdulos de alimentacidén a un gran Sistema Institucional de Informacién, y
abarcan los ambitos de la administracion de: los recursos humanos, los recursos
financieros, los recursos materiales, los servicios escolares, los servicios
acadeémicos y los servicios estudiantiles.

En el desarrollo de esas aplicaciones se introdujo por primera vez a nivel
institucional el manejo de interfaces de usuario de modo grafico, ya que las
aplicaciones desarrolladas con anterioridad solo contemplaban las interfaces con
el usuario en modo caracter. Dentro de las herramientas que se emplearon en su
construccion, segun el caso, se encuentran: el administrador de base de datos
Oracle, Developer IDS (Internet Developer Suite), Toad, Delphi, Interbase, Java,
Servidor de aplicaciones Tomcat, Servidor Web Apache, Director, Flash,
DreamWeaver, Adobe Acrobat, Adobe Premier, Power Designer, Visual Studio.

Finalmente y a manera de ejemplo se hace la descripcion completa de una
aplicacién cuya interfaz es totalmente grafica la cual permite el manejo de un
Directorio Telefonico, permitiendo al usuario administrar la informacién de manera
facil y amigable, en donde puede dar de alta, baja y hacer cambios en la
informacion de los miembros activos del Directorio, asi como la formacién de
grupos. Adicionalmente permite imprimir algunos reportes como son el listado de
datos generales, listado de etiquetas por direccion del domicilio o de la direccion
del trabajo del miembro, de todos los miembros del Directorio, 0 de un grupo
especifico; también esta disponible la opcion de hacer respaldos y recuperacion
de la informaciéon de los miembros del Directorio, asi como el envio de correo
electronico y obtencidn de reportes de cumpleanos. La aplicacion fue desarrollada
completamente en lenguaje Delphi






Simplifying Computer Applications for the
Administrative Management of a Superior
Education Institute

Abstract

Thorough this thesis a general description is given of some computer systems that
were developed at the Superior Education Institute during the years 1998-2003,
with the purpose of simplifying, facilitating, and improving the procedures that are
carried out in the administrative areas, as well as aiding in the executive decision
makings.

The said computer applications were designed to work like feeding modules for the
enormous Institutional Information Systems. They covered areas in the
administration such as: human resources, financial resources, material resources,
scholar services, and academic and student services.

During the development of such applications, introduced for the first time was the
use of graphic user interfaces, prior to this, character mode was the only
application used. Some of the computer tools that were used to create the
computer applications varied but included: the database management system
Oracle, Developer IDS (Internet Developer Suite), Toad, Delphi, Interbase, Java,
server applications Tomcat, web server Apache, Director, Flash, Dream Weaver,
Adobe Acrobat, Adobe Premier, Power Designer and Visual Studio.

To finalize, a sample description of an application is given, in which the interface is
completely graphic, permitting the use of an address book, allowing the data to be
friendly and easy to manage by user. The users can add, delete and change
information of active directory members, as well as being able to form groups. In
addition to all this, the applications allow certain reports such as: the general
member information, contact information by home or work address of each active
directory member or information using only a specific contact group, to be printed
out. It also allows the user to do backups and the ability to restore information in
the address book, as well as the ability to send emails and even obtain birthday
reports. This application was completely developed in the Delphi language.
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DATA MART
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Data Warehouse

También conocido como Tablero de Control Gerencial o
Cuadro de Mando integral. EI BSC es la representacion en
una estructura coherente, de la estrategia del negocio a
través de objetivos claramente encadenados entre si,
medidos con los indicadores de desemperio, sujetos al logro
de unos compromisos determinados y respaldados por un
conjunto de iniciativas o proyectos. Es una herramienta para
la toma de decisiones de la alta direccion

Por sus siglas en inglés Business Intelligent. Es un conjunto
de sistemas de software que posibilita a una organizacion o
empresa para analizar datos que residen en su base de
datos, y tomar decisiones basadas en el conocimiento
recogido de dicha informacion.

Por sus siglas en inglés Business Intelligent Tools.
Herramientas de inteligencia de negocios.

Técnica de modelado de objetos creada por Grady Booch,
que junto con OMT y OOSE son antecedente del UML

Por sus siglas en inglés Computer-Aided Software
Engineering. Ingenieria de software asistida por computadora.

Un Data Mart puede ser un subconjunto légico del Data
WareHouse o un pequeino Data Warehouse que contiene a un
sector especifico de datos, por ejemplo en el IPN se tienen
los data mart con la informacién de servicios escolares y de
recursos humanos.

Mineria de datos, es el proceso de la extraccidon de
informacion oculta y predecible de grandes bases de datos.

Bodega de datos. Almacén de datos donde se depositan
indicadores preestablecidos extraidos de sistemas
operacionales de informacion.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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Interfaz grafica
de usuario

Interoperabilidad

Por sus siglas en inglés Data Base Management System.
Sistema manejador de Base de datos. Es el software que
maneja todos los accesos a la base de datos. Con los DBMS
se crea el concepto de Administracion de los datos, por medio
de actividades integradas que permiten verlos fisicamente en
un solo almacenamiento pero légicamente se manipulan a
través de esquemas compuestos por estructuras donde se
establecen vinculos de integridad, métodos de acceso y
organizacion fisica sobre los datos, permitiendo asi obtener
valores agregados de utilizacién tales como: manejo de
usuarios, seguridad, atomicidad e independencia fisica y
l6gica de los datos, entre otros.

Por sus siglas en inglés Decision Support System: Sistema
automatizado que proporciona informaciéon relevante a
ejecutivos como herramienta de ayuda a la toma de
decisiones para la organizacion incorporando reglas de
decision y analisis de datos.

Por sus siglas en inglés Executive Information System. Un
término comun utilizado en los sistemas de consulta y
generacion de reportes que ejecutan adiciones y resumenes
directamente en los datos operacionales, algunas veces
guardando datos resumidos y agregados en forma privada, y
proporcionando capacidad de consultas y generacion de
reportes a los ejecutivos que toman decisiones.

Por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning.
Sistema informatico orientado a la planeacion de recursos
humanos y materiales de una organizacién. La caracteristica
mas significativa es que todas las aplicaciones estan
integradas, por lo que comparten un mismo conjunto de datos
que es almacenado en una base de datos comun. Las
empresas se benefician de esta informacién debido a que el
sistema ERP relaciona los procesos de negocios y los maneja
como un todo en forma integrada.

Por sus siglas en inglés Graphical User Interface (GUI).
Componente de una aplicacion informatica que el usuario
visualiza y a través de la cual opera con ella. Esta formada
por ventanas, botones, menus e iconos, entre otros
elementos.

Es la condicibn mediante la cual sistemas heterogéneos
pueden intercambiar procesos o datos. Capacidad de los
sistemas de tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones (TIC), y de los procesos empresariales a los
que apoyan, de intercambiar datos y posibilitar la puesta en
comun de informacion y conocimientos.

En la industria de computo es el término que se les da a las
grandes computadoras potentes y costosas usadas
principalmente por grandes compafias para el procesamiento
de una gran cantidad de datos; por ejemplo, para el
procesamiento de transacciones bancarias

Por sus siglas en inglés Multidimensional Analysis (MDA).
Consiste en combinar los datos de distintas areas de la
organizacion en multiples dimensiones, y asi ubicar cierto tipo
de informacion importante que revele su comportamiento.

Por sus siglas en ingles Online Analytical Processing, son
una categoria de herramientas de software que proporcionan
analisis de datos almacenados en una base de datos. OLAP
permiten a los usuarios efectuar el analisis multidimensional
de los datos. Generalmente se emplean en mineria de datos.

Object Management Group es un consorcio a nivel
internacional que integra a los principales representantes de
la industria de la tecnologia de informacién Orientada a
Objetos (O0O). EI OMG tiene como objetivo central la
promocioén, fortalecimiento e impulso de la industria OO. El
OMG propone y adopta por consenso especificaciones
entorno a la tecnologia OO. Una de las especificaciones mas
importantes es la adopcidén en 1998 del Lenguaje de
Modelado Unificado o UML (del inglés Unified Modeling
Language) como un estandar, que junto con el Proceso
Unificado estan consolidando la tecnologia OO.

Por sus siglas en inglés Object Modeling Technique. Técnica
de modelado de objetos creada por Rumbaugh et al,
antecedentes del UML junto con OOSE y BOOCH

Por sus siglas en inglés Object Oriented Software
Engineering. Ingenieria de software orientada a objetos.
Metodologia creada por lvar Jacobson, que junto con los
métodos BOOCH y OMT son precursores del UML

Por sus siglas en inglés Personal Digital Assistant. Es una
computadora de mano originalmente disefiada como agenda
electrénica. Hoy en dia se puede usar como un computador
doméstico (ver peliculas, crear documentos, navegar por
internet,).


http://www.willydev.net/descargas/Articulos/General/ingsoftware.aspx#OMG1999#OMG1999
http://es.wikipedia.org/wiki/Agenda
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
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Sl

sQL

Sistema Institucional de Informacion

Por sus siglas en inglés Structured Query Language.
Lenguaje de consulta estructurado, es un lenguaje estandar
de comunicacion con base de datos.



INTRODUCCION

Como en todas las instituciones educativas la principal funcién es la académica,
sin embargo para que esa funcion se lleve a cabo en forma eficiente se requiere
de una estructura organizacional que permita, la administracién de la educacion
abarcando aspectos tales como Administracion de los Servicios Escolares, la
Administracion de los Recursos Humanos, la Planeacion, la Programacioén, el
manejo del Presupuesto, la Administracién Financiera, la Administracion de los
recursos materiales y de los servicios generales.

En la Institucion de Educacion Superior de referencia, rectora de la educacién
tecnoldgica en nuestro pais, como una de las grandes instituciones académicas, el
problema del manejo de la informacion en forma oportuna, eficiente, eficaz y
pertinente, es bastante complejo, no solo por el gran volumen que se maneja, sino
por la interrelacién que de ésta se necesita, o que ha requerido la sistematizacion
de los procesos administrativos y la creacién de las grandes bases de datos
institucionales las cuales han ido evolucionando a través del tiempo.

Los avances en el desarrollo de las aplicaciones computacionales en la Institucion
no han sido unicamente en cuanto al analisis, disefio, funcionalidad y reingenieria
en su caso, sino también en lo referente al empleo de las nuevas tecnologias de
informacion que facilitan el manejo y el acceso a la informacién para permitir una
administracion mas sencilla.

Es importante mencionar que el sbélo hecho de desarrollar aplicaciones
computacionales no resuelve los problemas de administraciéon de la informacion y
de la toma de decisiones, sino para que éstas realmente tengan impacto en la
organizacion se hace necesario hacer uso del capital intelectual que representa la
experiencia de todas aquellas personas que han participado en los procesos de
administracion [Nonaka,1995], un sistema de informacion es el conjunto de
personas, datos, procesos, interfaz y geografia que se integran con el propdsito de
soportar y proveer las operaciones dia a dia de un negocio, asi como las
necesidades de informacién de los administradores en la solucién de problemas y
en la toma de decisiones en una organizacion [Whitten,1996].

Ademas se requiere que las aplicaciones cuenten con toda la documentacién
respectiva, tanto para facilitar su mantenimiento, como para asegurar su uso y
continuidad a través de los cambios de administracion en la Institucién. Otro factor
que no debe dejarse de considerar es la resistencia al uso de las aplicaciones por
parte de los usuarios, en gran parte por la falta de cultura informatica, aun con los
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avances tecnoldégicos y las facilidades de acceso que existen actualmente, es por
eso que independientemente de que las aplicaciones satisfagan todas las
expectativas para las que fueron creadas y estén completamente documentadas,
se hace necesario contar con programas permanentes de difusion y capacitacion.

Para el desarrollo de esta tesis se hace la revision de algunas aplicaciones que se
elaboraron como herramientas auxiliares para la simplificacién de los procesos
que intervienen en las areas de administracion. Se propone que estas aplicaciones
funcionen como modulos de alimentacion de lo que sera el Sistema Institucional
de Informacioén. Las aplicaciones que se mencionan solo constituyen una muestra
de los trabajos realizados durante los afios 1998 al 2003 Con este propésito se ha
organizado la tesis en siete capitulos que se describen a continuacion.

En el capitulo Uno, se hace la descripcidn general del ambito en el que se
desarrollaron las aplicaciones indicando cuales fueron las herramientas
empleadas. También se mencionan las técnicas de modelado y de
documentacion, asi como el empleo de herramientas Case para el disefio de las
aplicaciones.

En los capitulos Dos al Cuatro, se describe de manera muy general la
funcionalidad de los sistemas: de Control de Gestion, de Recursos Materiales y el
de Control Patrimonial, respectivamente. Se hace un analisis de la tecnologia
empleada en su elaboracién y también se mencionan los beneficios que se
obtienen mediante su uso.

En el capitulo Cinco, se describe completamente y a manera de ejemplo, como se
elabord una aplicacion para el manejo de un directorio telefénico, cuya interfaz es
totalmente grafica. Se presenta el modelo con los diagramas UML y se explica su
funcionalidad.

En el capitulo Seis, se presentan las conclusiones y algunas consideraciones para
el aprovechamiento de las aplicaciones desarrolladas.

En el capitulo Siete, se presentan las sugerencias de interrelacion y de creacion
de un DataWarehouse institucional como trabajos a futuro.

Al final se incluye la bibliografia consultada y los apéndices, en los cuales se
presenta la documentacion, los diagramas de entidad relacion y las tablas de base
de datos, correspondientes a la aplicacion descrita en el capitulo Cinco. También
se incluye un apéndice en donde se describen en forma general y se muestran
ejemplos de los 12 diagramas de UML



Antecedentes

A través de los afos, en la Instituciéon de Educacion Superior de referencia, rectora
de la educacién tecnoldégica en nuestro pais, se ha buscado aprovechar la
tecnologia de computo para ayudar a simplificar las tareas administrativas y de
control de los procesos administrativos. En los afios 60 del siglo pasado, se
introdujeron en la institucion las computadoras, que en un principio eran utilizadas
unicamente para proyectos de investigacion cientifica. Es hasta la década de los
70 cuando se comenz6 a dar apoyo a la administracion central y surgieron las
primeras aplicaciones para la administracidon escolar, principalmente en los
procesos de seleccion de aspirantes a ingresar a sus escuelas, tanto en el nivel
medio, como en el nivel superior.

Se debe destacar que en esa época también se desarrollaron proyectos de gran
importancia en apoyo a otras instituciones y dependencias, tales como el Sistema
de Transporte Colectivo Metro.

En lo que respecta a las areas de administracion y de recursos humanos el apoyo
sblo consistia en la captura de los registros de los trabajadores, ya que la
informacion para la nédmina se procesaba centralmente en lo que era la Secretaria
de Programacion y Presupuesto.

Al inicio de los afios 80, surge la necesidad de la creacidén de un sistema para
pago de ndmina, ya que en la entonces Secretaria de Programaciéon vy
Presupuesto se tom¢ la determinacion de descentralizar el sistema de pago de la
nomina de los empleados federales, por lo que la responsabilidad pasé a cada una
de las dependencias del Gobierno, en las que se encontraba la Institucion de
educacion Superior de referencia. La Institucion se dio la tarea de desarrollar dicho
sistema, en esos momentos ya contaba con un sistema para la administracion de
los servicios escolares.

Para el desarrollo de los sistemas mencionados se emplearon lenguajes de
tercera generacion como COBOL y FORTRAN. Dichos sistemas basicamente
administraban archivos planos. Los sistemas residian en un mainframe, los cuales
en un principio fueron alimentados a través de tarjetas perforadas vy
posteriormente a través de terminales “tontas” conectadas directamente al
mainframe a través de lineas telefonicas dedicadas.

A mediados de los 80, la Institucion adquiri6 nuevos equipos de computo y se
empez6 a trabajar con algunos sistemas manejadores de base de datos los cuales
estaban asociados a los fabricantes de los equipos adquiridos. Para finales de esa
década se realizaron los estudios para el establecimiento de una red institucional
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de computo que abarcara todas las escuelas, centros y unidades. Ya se contaba
con un gran numero de computadoras personales por lo que se desarrollaron
aplicaciones para esos equipos, que contribuyeran a mejorar los procesos
administrativos tanto de la administracion central, como de las escuelas, centros y
unidades, sin embargo esos equipos no estaban conectados en una red
institucional, lo cual implicaba toda una estrategia para concentrar la informacién.
Uno de los sistemas que se implementd inicialmente bajo ese esquema fue el
Sistema de Control Patrimonial.

A principios de los 90, se establecio la red institucional de cémputo, cuya
administracion esta a cargo de la Direccién de Computo y Comunicaciones. La red
da servicio tanto a la parte académica y de investigacion, como a la administrativa.
Al mismo tiempo de establecerse dicha red se determind que se tenia que dar una
solucion conjunta y que era tiempo de revisar las aplicaciones existentes, por lo
que se hizo una reingenieria de las aplicaciones computacionales para darles
mayor funcionalidad y adecuarlas al manejo de las tecnologias de informacién y
de comunicaciones, también se crearon otras aplicaciones para satisfacer nuevas
necesidades.

Ademas de modernizar la infraestructura de computo del Instituto, se actualizé el
software y se adquirieron nuevas herramientas de desarrollo entre las cuales se
destaca el manejador de base de datos Oracle, el cual se convirti6 en una
herramienta fundamental para la estructuracion y el manejo de la informacion.

Al establecerse lo que se conocid como la Red Administrativa de Cdmputo
principalmente se liber6 un nuevo sistema de nomina y los Sistemas de
Programacién, de Evaluacion y de manejo de Recursos Financieros. Estos
sistemas, a partir de entonces, se operan y administran por las areas centrales
responsables.

A mediados y finales de los 90, se adecué el Sistema de Control Patrimonial a su
version en red y se consolidaron otras aplicaciones, entre las cuales estan los
Sistemas de Control de Gestion y de Recursos materiales.

En la figura 1, se muestra el contexto de la Institucion de Educacion Superior
antes y después del desarrollo de las aplicaciones computacionales. Como se
puede observar en un principio todos los procesos se realizaban de manera
manual lo que implicaba entre otros problemas tener tiempos largos de respuesta
y una gran inversién de recursos para el desarrollo, control y seguimiento de los
procesos Yy actividades de las areas de la Institucion de referencia.

Con el propdsito de auxiliar en la simplificacion del manejo administrativo de sus
areas y aprovechando las tecnologias de informacién y de comunicaciones se
desarrollaron algunos sistemas que han contribuido en ese sentido, mejorando los
tiempos de respuesta, disminuyendo los recursos empleados para la operacion y
coadyuvando a un mejor control y seguimiento, ademas de que mediante el uso
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de manejadores de base de datos se tiene una mayor seguridad y consistencia de
la informacién.

APLICACION DEL TRABAJO DE
TESIS, EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR
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Objetivos de la tesis

Objetivo general

Describir la construccion y el funcionamiento de algunas aplicaciones de computo
desarrolladas durante los afios 1998 al 2003, con la finalidad de simplificar las
tareas administrativas de la Institucién de Educacion Superior.

Objetivos especificos

Como objetivos especificos se tienen los siguientes:

1.- Dar a conocer bajo que ambito se desarrollaron las aplicaciones y cuales
fueron las herramientas empleadas para su construccion.

2.- Describir de manera general la funcionalidad de las aplicaciones para
control de gestion, manejo de recursos materiales y control patrimonial.

3.- Mostrar mediante una aplicacion de ejemplo, cual es la forma en que se
elaboraron las aplicaciones.

4.- Presentar una propuesta general para la construccion del Sistema
Institucional de Informacion de la Institucion de Educacion Superior de
referencia.



Capitulo Uno

1. Ambito en que se desarrollaron las
aplicaciones

En este capitulo, se describe en forma general cual fue el ambito en que se
desarrollaron las aplicaciones, se menciona el porque se determind que tengan
una interfaz de modo grafico, cuales fueron las herramientas, lenguajes vy
manejadores de base de datos, asi como las técnicas de modelado vy
documentacion que se emplearon para su construccion

1.1 Modo gréfico

Las aplicaciones que se tenian en la Institucion estaban desarrolladas en modo
caracter, ninguna de ellas tenia el aspecto de las aplicaciones para el sistema
operativo Windows es decir no contaban con interfaz grafica para el usuario. El
desarrollo de las tecnologias de informacion ha permitido contar con nuevos
lenguajes de desarrollo que permiten crearlas de esa forma.

Tomando en cuenta que se requiere una interaccion eficiente por parte de los
usuarios con las aplicaciones, se hizo un analisis de la conveniencia de desarrollar
las nuevas aplicaciones en modo grafico contra la experiencia de tenerlas en
modo caracter. Se considera que los usuarios deben llegar a dominar ciertos tipos
de conocimiento o esquemas mentales que les permitan interactuar con las
aplicaciones. En ese contexto se pueden diferenciar dos tipos.

El Conocimiento Sintactico, que es el que se usa en las aplicaciones de modo
texto, es el conjunto de informaciones que el usuario debe memorizar y mantener
para poder usar eficazmente un sistema determinado [Shneiderman,1998].

Una vez que se tiene en la memoria una cantidad suficientemente amplia de
comandos, éstos pueden ser utilizados con relativa facilidad. En el caso de los
lenguajes de programacion este tipo de conocimiento es muy util cuando se
domina el lenguaje, ya que escribir comandos es tipicamente mucho mas rapido y
eficiente que mover y pulsar los botones del ratdon, sin embargo presenta las
desventajas de que le impone al usuario una carga sustancial de memoria, pues
es muy comun que en este tipo de sistemas se empleen comandos que son
representados con combinaciones de teclas.

Los comandos pueden tener una sintaxis similar pero diferentes modos de
operacion, lo que puede llegar a confundir al usuario principiante, ademas de que
la curva de aprendizaje es demasiado pronunciada, lo que provoca que los
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comandos menos utilizados se olviden y algunas partes del sistema parezca que
no existen ya que sélo se hacen evidentes revisando los manuales.

En paralelo al conocimiento sintactico, se propone el conocimiento visual como el
necesario para trabajar con una interfaz grafica de usuario (GUI). A diferencia del
conocimiento sintactico, el conocimiento visual supera muchos de sus problemas,
en particular la carga de memoria para el usuario es relativamente baja, ya que
las posibilidades de las aplicaciones son visibles en forma de menus, submenus y
otros elementos que son susceptibles de interaccion, revelando asi su proposito
sin necesidad de memorizar una sintaxis concreta.

Ademas la curva de aprendizaje sobre el uso de las aplicaciones es
comparativamente mas llana ya que permiten su aprendizaje mediante la practica.
No obstante, la interaccion visual puede resultar poco eficiente para aquellos
usuarios que han llegado a ser diestros en el manejo de los comandos, esto ultimo
se salva puesto que en las aplicaciones con interfaz grafica se dispone de
comandos o de atajos de teclado.

En general los usuarios de las aplicaciones frecuentemente las juzgan por su
interfaz y aunque parezca dificil de creer, el disefio de una interfaz pobre es una
de las razones por la cual muchos sistemas nunca son utilizados [Kay, 1990].

Las GUI proveen una manipulacion directa permitiendo a los usuarios sentirse
menos intimidados por sus equipos de computo, en general el tener una interfaz
grafica hace que el uso de las aplicaciones sea mas amigable e intuitivo, ademas
tienen la ventaja de poder presentar vistas de informacién grafica o textual, y de
poder incorporarles la documentacion como la descripcién funcional, la guia del
usuario y la ayuda en linea. Otra de sus caracteristicas es que son faciles de
aprender y usar. El comun de los usuarios que no tienen tiempo ni necesidad de ir
mas alla utilizan el conocimiento visual, mucho mas sencillo de adquirir y de
comprender.

Por lo arriba descrito se decidi® que todas las aplicaciones nuevas se
desarrollaran con interfaz de usuario en modo grafico y en su momento ir
migrando las de mas uso.

1.2 Herramientas, Lenguajes y Manejadores de Bases de
Datos.

Dentro del desarrollo de las tecnologias de informacién se ha trabajado para
encontrar técnicas que permitan incrementar la productividad y el control de
calidad de cualquier proceso de elaboracién de software. Como respuesta surgio
la tecnologia CASE (Computer Aided Software Engineering) (Ingenieria de
software asistida por computadora), la cual ha transformado la actividad de
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desarrollar software en un proceso mas ordenado contribuyendo asi a elevar la
productividad y la calidad en el desarrollo de los sistemas de informacién.

Dentro de los objetivos de las herramientas CASE estan el permitir la aplicacion
practica de metodologias, lo cual es muy dificil sin el empleo de herramientas;
facilitar la realizacidén de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones; facilitar
el mantenimiento del software; mejorar y estandarizar la documentacién; Aumentar
la portabilidad de las aplicaciones; facilitar la reutilizacion de componentes de
software; Permitir un desarrollo y un refinamiento —visual—de las aplicaciones,
mediante la utilizacion de controles graficos (piezas de codigo reutilizables).

Una herramienta CASE suele incluir:

Un diccionario de datos para almacenar informacién sobre los datos de la
aplicaciéon de bases de datos. El repositorio amplia el concepto de diccionario
de datos para incluir toda la informacion que se va generando a lo largo del
ciclo de vida del sistema, como por ejemplo: componentes de analisis y disefio
(diagramas de flujo de datos, diagramas entidad-relacion, esquemas de bases
de datos, disefos de pantallas), estructuras de programas, algoritmos, etc. En
algunas referencias se le denomina Diccionario de Recursos de Informacion.
La mayoria de herramientas CASE poseen un repositorio propio o bien
trabajan sobre un repositorio suministrado por otro fabricante o vendedor.

Herramientas de disefio para dar apoyo al analisis de datos.

Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos, asi como los
esquemas conceptual y légico. Algunos de los diagramas y modelos utilizados
con mayor frecuencia son:

Diagrama de flujo de datos.

Modelo entidad - relacion.

Modelo del dominio, Diagramas de clase (UML)
Historia de la vida de las entidades.

Diagrama Estructura de datos.

Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones. El objetivo
principal de estas herramientas es poder mostrar al usuario, desde los
momentos iniciales del disefio, el aspecto que tendra la aplicacién una vez
desarrollada. Los prototipos han sido utilizados ampliamente en el desarrollo
de sistemas tradicionales ya que proporcionan una realimentacién inmediata,
que ayudan a determinar los requisitos del sistema. Las herramientas CASE
estan bien dotadas, en general, para crear prototipos con rapidez y seguridad.

Aunque no hay una clasificacion unica de las herramientas CASE, éstas se
pueden clasificar de acuerdo a las plataformas que soportan, a las fases del ciclo
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de vida del desarrollo de sistemas que cubren, a la arquitectura de las
aplicaciones que producen y a su funcionalidad.

Una primera clasificacion la podemos hacer considerando su amplitud [Kendall,
1997]:

Toolkit: es una coleccién de herramientas integradas que permiten automatizar un
conjunto de tareas de algunas de las fases del ciclo de vida del sistema
informatico: Planificacion estratégica, Analisis, Disefio, Generacion de programas.

WorkBench: Son conjuntos integrados de herramientas que dan soporte a la
automatizacion del proceso completo de desarrollo del sistema informatico,
también se les conoce como I-CASE (Integrated CASE). Permiten cubrir el ciclo de
vida completo. El producto final aportado por ellas es un sistema en cddigo
ejecutable y su documentacion.

Una segunda clasificacion es de acuerdo a las fases del ciclo de vida las
herramientas CASE, las que se pueden agrupar como [Kendall, 1997]:

Upper CASE (CASE de alto nivel): orientadas a la automatizacion y soporte de las
actividades desarrolladas durante las primeras fases del desarrollo de sistemas
como la planificacion, el analisis y disefio.

Lower CASE (CASE de bajo nivel): son aquellas herramientas que automatizan o
apoyan las fases finales o inferiores del ciclo de vida como el disefio detallado de
sistemas, la implantacion de sistemas y el soporte de sistemas.

Otra posible clasificacion, utilizando la funcionalidad como criterio principal, es la
siguiente:

1.2.1 Herramientas de planificacion de sistemas de gestién

Sirven para modelar los requisitos de informacion estratégica de una organizacion.
Proporcionan un "metamodelo" del cual se pueden obtener sistemas de
informacion especificos. Su objetivo principal es ayudar a comprender mejor como
se mueve la informacion entre las distintas unidades organizativas. Estas
herramientas proporcionan una ayuda importante cuando se disefian nuevas
estrategias para los sistemas de informacion y cuando los métodos y sistemas
actuales no satisfacen las necesidades de la organizacion.

1.2.2 Herramientas de Analisis y Disefio.

Permiten al desarrollador crear un modelo del sistema que se va a construir y
también la evaluacion de la validez y consistencia de este modelo. Proporcionan
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un grado de confianza en la representacion del analisis y ayudan a eliminar
errores con anticipacion. Entre ellas podemos encontrar:

Herramientas de analisis y disefio (Modelado).

Herramientas de creacidn de prototipos y de simulacién.
Herramientas para el disefio y desarrollo de interfaces.

1.3 Herramientas de programacion

Se engloban aqui los compiladores, los editores y los depuradores de los
lenguajes de programacion convencionales. Ejemplos de estas herramientas son:

Herramientas de codificacion convencionales.

Herramientas de codificacion de cuarta generacion (asociadas a SGBD)
Herramientas de programacion orientadas a objetos.

1.3.1 Herramientas de integracion y prueba

Sirven de ayuda a la adquisicién, medicion, simulacion y prueba de los equipos
l6gicos desarrollados. Entre las mas utilizadas estan:

Herramientas de analisis estatico.

Herramientas de generacion de casos de prueba.

1.3.2 Herramientas de gestion de prototipos

Los prototipos son utilizados ampliamente en el desarrollo de aplicaciones, para la
evaluacion de especificaciones de un sistema de informacién, o para un mejor
entendimiento de cdémo los requisitos de un sistema de informacién se ajustan a
los objetivos perseguidos.

1.3.3 Herramientas de mantenimiento

La categoria de herramientas de mantenimiento se puede subdividir en:

Herramientas de Ingenieria Inversa.
Herramientas de reestructuracion y analisis de codigo.
Herramientas de reingenieria.
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1.3.4 Herramientas de gestion de proyectos

La mayoria de las herramientas CASE de gestion de proyectos, se centran en un
elemento especifico de la gestién del proyecto, en lugar de proporcionar un
soporte global para la actividad de gestidn. Utilizando un conjunto seleccionado de
las mismas se puede: realizar estimaciones de esfuerzo, costo y duracion, hacer
un seguimiento continuo del proyecto, estimar la productividad y la calidad, etc.
Existen también herramientas que permiten al comprador del desarrollo de un
sistema, hacer un seguimiento que va desde los requisitos de la lista de
condiciones técnicas inicial, hasta el trabajo de desarrollo que convierte estos
requisitos en un producto final. Se incluyen dentro de las herramientas de control
de proyectos las siguientes:

Herramientas de planificacion de proyectos.
Herramientas de seguimiento de requisitos.
Herramientas de gestion y medida.

1.4 Herramientas de soporte

Se engloban en esta categoria las herramientas que recogen las actividades
aplicables en todo el proceso de desarrollo, como las que se relacionan a
continuacion:

Herramientas de documentacion.
Herramientas para software de sistemas.
Herramientas de control de calidad.
Herramientas de bases de datos.

1.4.1 Herramientas CASE empleadas en las aplicaciones del IPN.

Dentro de las herramientas que se usaron para el modelado de las bases de datos
y las aplicaciones, se emple6 PowerDesigner de Sybase.

Esta herramienta de modelado combina la funcionalidad del producto de disefio de
base de datos con un modelador de objetos basado en el estandar UML (Unified
Modeling Language), tal como se define por el OMG (Object Management
Group)[OMG02][OMG, 1999].

PowerDesigner [Power Designer, 1997], esta constituido por un conjunto de
aplicaciones para la construccion, disefio y modelado de datos. Este conjunto
cuenta con las herramientas que permiten analizar el flujo de datos; crear, depurar
y hacer ingenieria reversa del modelado tanto conceptual como fisico de los datos;
Permite el disefo y ajuste de los componentes de objetos y datos en aplicaciones
de uso comun como PowerBuilder, Power++, Visual Basic, Delphi y Java,
ajustando el modelo de base de datos. Se pueden publicar las bases de datos en
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Internet/Intranet directamente del modelo de base de datos. Provee
datawarehousing para el disefio e implementacién de una base de datos. Es
posible crear reportes de los modelos fisicos, conceptuales y procesos del
modelado de la base de datos. Puede importar archivos de herramientas como
Erwin o Rational Rose, soporta mas de 30 DBMS.

1.4.2 Lenguajes de programacion.

Entre los lenguajes de programacion que se emplearon en el desarrollo de las
aplicaciones con interfaz grafica se encuentran Delphi, Developer IDS, Visual
Studio y Java. Las aplicaciones de multimedia se desarrollaron con herramientas
de Macromedia como Flash y Director.

1.4.3 Manejadores de bases de datos.

De los manejadores de base de datos empleados para el desarrollo de las
aplicaciones, destacan Oracle, SQL Server e Interbase, dependiendo entre otros
factores de la magnitud, la plataforma y el ambito al que dan servicio. En el disefio
de las bases de datos muchos métodos se han introducido sin formalizacion
[Liberty, 1998] [Martin, 1994], por lo que para creacion las bases de datos de la
Institucion se utilizé el modelo relacional.

1.5 Técnicas de modelado y documentacion.

Como en el mundo real, las aplicaciones computacionales cada dia se vuelven
mas complejas, pues implican muchas partes de hardware y software, conectadas
en red a través de grandes distancias y vinculadas a bases de datos que
contienen enormes cantidades de informacion.

La clave para organizar todo el proceso es disefiar una forma sobre la cual el
usuario, analistas y desarrolladores puedan entender y ponerse de acuerdo en el
desarrollo de la aplicacién. A través de los afos se han desarrollado diversas
técnicas para documentar los procesos de descripcidon y desarrollo de los
sistemas.

A partir de 1994, Grady Booch, Jim Rumbaugh e lvan Jacobson unieron sus
esfuerzos independientes en la compafia Rational Software Corporation de donde
surgio el Lenguaje Unificado de Modelado [Booch, 1999], mejor conocido como
UML por sus siglas en inglés, el cual fue disefiado para abstraer cualquier tipo de
sistema sea informatico o no, incorpora las principales ventajas de cada uno de los
métodos particulares en los que se basa (principalmente Booch, OMT y OOSE).

El UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar una
aplicacién a través de una serie de diagramas, es decir es un lenguaje que permite
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especificar, construir, visualizar y documentar todo el proceso de desarrollo de
aplicaciones, no define un modelo estandar de desarrollo pues como ya se
menciond es un lenguaje de modelado.

El contar con un modelo de una aplicacion antes de que esta se construya, tiene
muchas ventajas pues es posible ensefiar a los usuarios una aproximacién de lo
que sera el producto final, es decir nos da una primera aproximacion al problema
que permite visualizar como quedara el resultado, ademas de que se reduce la
complejidad del original en subconjuntos que son faciimente tratables por
separado [Larman, 2001][Larman, 2002].

Al contar con el disefio total del sistema es mucho mas facil hacer correcciones o
modificaciones sobre la documentacion UML. Si se incorporan nuevos
desarrolladores al proyecto, los diagramas UML les dan la oportunidad de conocer
mas rapidamente cual es la idea del sistema [Fowler, 1999].

UML define 12 tipos de diagramas, divididos en tres categorias:

Cuatro tipos de diagrama que representan la estructura estatica de la
aplicacion, que son: Diagrama de Clases, Diagrama de Objetos, Diagrama
de Componentes y el Diagrama de despliegue, que constituyen el modelo
de objetos.

Cinco que representan diferentes aspectos del comportamiento dinamico,
que son: Diagrama de casos de uso, Diagrama de Secuencias, Diagrama
de Actividad, Diagrama de Colaboracion y el Diagrama de Estados, que
constituyen el modelo dinamico

Tres que representan formas en que se pueden organizar y administrar los
modulos de la aplicacion, que son: Diagrama de paquetes, Diagrama de
subsistemas y el Diagrama de Modulos, que constituyen el modelo
funcional.

En el apéndice D, se muestran ejemplos de los 12 tipos de diagramas.

Este lenguaje se ha convertido en un estandar de la industria de software, en
cuanto a modelado y documentacién de las aplicaciones. Hay diversas
herramientas Case para su uso entre las que destaca Rational Rose, que es
comercializada por los creadores del UML, ya que soporta de forma completa la
especificacién del UML.

Esta herramienta propone el uso de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio
de la aplicacién, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del
sistema, uno logico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de
esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y de la
aplicacion de software.
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Emplea un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde el desarrollo se lleva
a cabo en una secuencia de iteraciones. Cada iteracibn comienza con una primera
aproximacion del analisis, disefo e implementacion para identificar los riesgos del
disefio, los cuales se utilizan para conducir la iteracion, primero se identifican los
riesgos y después se prueba la aplicacion para que éstos se hagan minimos.
Cuando la implementacion pasa todas las pruebas que se determinan en el
proceso, ésta se revisa y se afiaden los elementos modificados al modelo de
analisis y disefio.

Una vez que la actualizacion del modelo se ha modificado, se realiza la siguiente
iteracion. Con esta herramienta se puede generar cédigo en distintos lenguajes a
partir de un disefio en UML, entre otras cosas también permite realizar Ingenieria
Inversa.

Por todo lo anterior se propuso adoptar el UML como herramienta de modelado y
documentacion para las aplicaciones computacionales a desarrollar en la
Institucion de Educaciéon Superior.

1.6 Resumen del capitulo

El desarrollo de los lenguajes con interfaz grafica ha permitido que aun los
usuarios menos expertos, tengan acceso a las aplicaciones de una forma agil, facil
y amigable siendo un factor importante para tomar la decision de que las
aplicaciones se desarrollaran de esa manera.

Las herramientas CASE, han venido a facilitar la forma de automatizar los
aspectos clave en el desarrollo de los sistemas de informacién, gracias a que
brindan toda una gama de componentes que incluyen muchos de los requisitos
necesarios para el desarrollo de los sistemas, han sido creadas con una gran
exactitud en torno a las necesidades de los desarrolladores de sistemas para la
automatizacién de procesos incluyendo el analisis, disefio e implantacion.

El empleo de manejadores de base de datos se ha convertido en una herramienta
indispensable para el manejo de la informacion ya que entre otros factores
mejoran su integridad, accesibilidad, seguridad y consistencia.

En este capitulo, también se hizo la descripcion de las técnicas de modelado que
se emplean como estandar en el desarrollo de las aplicaciones institucionales.






Capitulo Dos

2 Descripcion general de la
funcionalidad del Sistema de Control
de Gestidon

En este capitulo, se describe de forma general la funcionalidad del Sistema de
Control de Gestion, se mencionan cuales fueron los antecedentes de su creacion,
que tecnologia se uso para su desarrollo y que beneficios aporta.

2.1 Antecedentes del sistema

En la Direccion General de la Institucién de Educacion Superior de referencia, se
reciben y envian una gran cantidad de documentos tanto del exterior como de sus
areas internas. Hasta mediados de los afos 90, el control y seguimiento de los
documentos se llevaba en forma totalmente manual, lo que implicaba un gran
esfuerzo por parte de la oficina de control de gestién para tener actualizado su
trabajo, con esa forma de operar se presentaba entre otros problemas, que en
muchas ocasiones se tuvieran tiempos largos de respuesta.

Conociendo la problematica de la oficina de control de gestion de la Direccion
General de la Institucidn, el autor de la tesis sugirid que era necesario desarrollar
un sistema para automatizar las actividades de dicha oficina y asi, entre otras
cosas, poder mejorar los tiempos de respuesta y tener un mejor control sobre la
elaboracién, distribucion y seguimiento de los asuntos y los documentos que en
ella se reciben y generan.

En la Institucion se tomo la decision de que el sistema sugerido se realizara por
encargo a un despacho a través de la compaiia Digital, la que en esos momentos
estaba realizando un estudio para desarrollar un ERP institucional. El despacho,
aprovechando que se habia modernizado la infraestructura de cémputo de la
Institucion y se habia adquirido el manejador de base de datos Oracle, disefié una
aplicaciéon que empleaba a dicho manejador y tenia una interfaz de usuario en
modo caracter.

Una vez que se puso en operacion la aplicacion desarrollada por el despacho, se
observé que no cumplia con todas las expectativas que de ella se esperaban, por
lo que el autor de la tesis se dio a la tarea de analizar con la participacion de los
usuarios, como deberia completarse la aplicacion para que satisficiera sus
necesidades. Por lo expuesto en el Capitulo Uno, se decidid desarrollar la
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aplicacion con interfaz grafica de usuario. El sistema se encuentra operando en la
Direccion General desde el afio 2002.

Tomando la experiencia del Sistema de Control de Gestion desarrollado para la
Direccion General, derivado de éste y tomando en cuenta las opiniones vertidas
por los usuarios, se desarrolld otra aplicacion simplificada y general, que se
adapta a las necesidades de todas las unidades responsables que forman parte
de la Institucion de Educacién Superior de referencia, la cual fue disefiada para
contribuir al mejoramiento de su control de gestién y cuyo funcionamiento se
describe en este capitulo.

Se debe mencionar que tanto el desarrollo de la aplicacion de control de gestidon
para la Direccion General, como el de la aplicacion de control de gestion
institucional, fue realizado a sugerencia del autor de la tesis, por la Lic. Verdnica
Carolina Flores Cadena.

2.2 Objetivo del sistema

El sistema de Control de Gestidon es un sistema para control y seguimiento de
documentos el cual consiste en la conjuncion de politicas, métodos,
procedimientos, recibido de datos y recibido de imagenes, que permiten mejorar
las funciones de seguimiento, control y archivo de documentos mediante la
implantacion de un sistema automatizado de Base de Datos e imagenes.

2.3 Ficha técnica del sistema

Arquitectura: Cliente-servidor

Lenguajes: Developer 6i

Manejador de BD: Oracle 8 y 9i

Sistema operativo: clientes- Windows 95-98 o XP, servidor- Windows NT o 2000
Server.

Herramientas y componentes varios (tipo y nombre): Software para la
digitalizacién de imagenes y la creacion de documentos.

No. de lineas de codigo fuente: 7,000 lineas.

Volumen de datos: de 10,000 a 20,000 registros anuales por UR, 156 bytes por
registro.

Requerimientos de instalacién:

Hardware: clientes- Equipos con procesador Pentium, 64 Mb en RAM, 500 Mb
libres en disco.

Software: clientes- Windows 98 o superior, runtime forms y reports Developer.
Comunicaciones: tarjeta de red.
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2.4 Funcionalidad del sistema

Recepcion y calificacion de documentos. Elaboracion de turnado, seguimiento y
respuesta de las areas internas a una unidad.

Manejo de acuerdos con la direccion. Registro de documentos elaborados en la

unidad.

Proporcionar informacién, reportes rutinarios y estadisticos.

En la figura 2, se presenta el diagrama descriptivo del sistema, en donde se
muestran todos los modulos que lo constituyen.

2.5 Diagrama descriptivo del Sistema Control de Gestién

Institucional
SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION
CATALOGOS CONTROL DE CONTROL DE ARCHIVO
+Areas y Entidades GESTION *Registro Documento de
*Tipo y Localizacion archivo
Documento *Reporte Documento de
eInstruccion Documento archivo
*Forma Documento
*Mensajeros
CAPTURAS CONSULTA REPORTES
*Recepcién *General *Documentos Recibidos
«Calificacion eInvitaciones *Documentos Recibidos por
*Secretarial *Turnados Tipo
*Acuerdo Pendientes eInvitaciones
*Respuesta Documentos *Emisién Turnado
Turnado Elaborados *Emisién Turnado Doble
«Contestaciones *Documentos Turnados
Pendientes *Turnados Pendientes

*Turnados Pendientes por
Folio

*Documentos Acordados
*Documentos para acuerdo
*Documentos Elaborados
*Documentos Elaborados
Pendientes

*Expediente

*Resumen Manejo Pliegos

Figura 2 Diagrama descriptivo del Sistema Control de Gestion Institucional
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2.6 Diagramas de Casos de Uso

En la figura 3, se muestra el diagrama de caso de uso del administrador, quien se
encarga de dar mantenimiento a los catalogos con que cuenta el sistema.

Mantenimiento Areas y
tidades
/ Mantenimiento
Localizaciones de Doctos

Administradof ———

mMantenimiento de
hMensajeros

Mantenimiento de Formas
de Documentos

Figura 3 Diagrama de Caso de Uso del Administrador

En la figura 4, se muestra el diagrama de caso de uso Control de Archivo, el
usuario registra los documentos que se enviaran al archivo por haber concluido su
asunto, domo se observa también puede obtener el reporte de los documentos

enviados al archivo.

Fegistro de Documentos

LIsuario

Repore de
Documento de archiva

Figura 4 Diagrama de Caso de Uso Control de Archivo
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En la figura 5, se muestra el diagrama de caso de uso Procesos, en donde se
muestran cuales son los procesos en que interactua el usuario con el sistema

Fegistro de
Documentos

==gutend==

SN

T

Acuerda can
Director

Registro de
Datos de Control

Digitalizacidn de
Documentos
Usuario \

Clasificacion de
Ciocumentas

.
==include== 4

Verificacion de
Infarmacian

Figura 5 Diagrama de Caso de Uso Procesos

2.7 Diagramas de Paquetes

En la figura 6, se muestran los diagramas de paquetes en que se agruparon los
procesos de la aplicacion.

] ] [
Catalogos Control Gestion Control Archivo
Capturistas
Consulta
Reportes

Figura 6 Diagrama de Paquetes 1
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Capturistas Reportes Consulta

Figura 6 Diagrama de Paquetes 2

2.8 Diagrama de Secuencia

En la figura 7, se muestra el diagrama de secuencia de la aplicacién, el cual
representa en forma general que es lo que ocurre:

e Una entidad externa envia un documento a la unidad

e Através de la aplicacion se le asigna una clave unica de documento

e Una vez capturado se verifica y valida la informacion sobre el
documento

e El documento se clasifica segun su asunto y de acuerdo a las politicas
de la unidad. Es posible digitalizar los documentos si asi se requiere.

e Se turna el documento a las areas internas para su atencion y
seguimiento.

e Si se requiere, se registran los documentos para acuerdo con la
Direccion

e La secretaria, segun instrucciones, prepara los documentos de
respuesta a las entidades externas.

e Una vez que se terminan los asuntos se registran en el archivo de
documentos concluidos
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% % % % Control Gestibn Digitalizador

Entidad Externa Unidad Director Secretaria

1: erwia documerftagion

1 Generacidn Flave Doc
|
2walida Infurrr‘aciﬁn

|

*3: Digitalizacidd de Documentos

2 Clasificacidn ge Documentos

3 Turnado de Dpcymentos

L
gt
]

4: Elahoracidn de Documentos

4: Registro de Aqugrdos

6: Registro de Dpolimentos Concluidps

o

Figura 7 Diagrama de Secuencia

2.9 Procesos del Sistema

Los procesos que se manejan en el sistema son los siguientes:

Recepcion: Recepcidn de documentos enviados por entidades externas a la
Unidad, registro de sus datos de control y en su caso digitalizacion de
documentos.

Calificacion: Clasificacion de expedientes y documentos para su seguimiento,
asi como verificacion de informacién de documentos recibidos.

Turnado: Envio de documentos recibidos a las areas internas para su atencién
y seguimiento.

Acuerdos: Registro y control de documentos recibidos que requieren acuerdo
con el Director.

Secretarial: Elaboracién de documentos a enviar a entidades externas.
Archivo: Registro y control de documentos en archivo de asuntos concluidos

Debido a que el sistema funciona en Red, cuando un documento es procesado por
algun area (Recepcién, Calificacion o Secretarial), ésta actualiza los registros
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correspondientes en la Base de Datos, de tal forma que las otras areas o usuarios
ven automaticamente los cambios reflejados.

2.10 Clave Unica de Documento

Todos los documentos son controlados por el sistema de la misma manera, para
lo cual éste les asignara automaticamente un numero consecutivo que servira
como la clave unica de Documento. La clave unica se compone de dos numeros
separados por el guidén bajo para los documentos recibidos (Ejemplo. 123 1) y de
tres numeros separados por dos guiones bajos para los documentos elaborados
(Ejemplo. 123_1_1). En la Figura 8, se ilustra este ejemplo.

_ Documento Documento
Expediente recibido elaborado
F— 123-01 123-01-01

Figura 8 Clave Gnica de documento

2.11 Acceso al sistema

Al ejecutar el sistema se mostrara una pantalla, que se muestra en la figura 9,
donde se debe introducir los siguientes datos, proporcionados por el administrador
del sistema:

1. Clave o nombre de usuario (Username)

2. Clave secreta (password), como medida de seguridad no se desplegara en
pantalla.

3. El nombre de la Base de Datos a la que desea entrar.
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N Oracle Developer Forms Runtime !E m
Windiow

Logon

Username:

Pazsword:

Database:

coes |

Figura 9 Pantalla de acceso al sistema

2.12 Menu Principal

Después del acceso al sistema, se desplegara la pantalla del menu principal del
Sistema de Control de Gestidon con las opciones que le fueron habilitadas a su
usuario por el administrador, la que se muestra en la figura 10. Aqui podra elegir
entre las siguientes: Capturas, Consultas, Reportes, Control de archivos,
Catalogos y Cambio de Contrasena (Password).

Estas opciones del menu contienen basicamente formas o pantallas para
manipular la informacién de la Base de Datos y pantallas para generar reportes
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£ Modulo Control de Gestidn [_[2]]
LCapturas  Consultas  Reportes  Control de Archiva | Catdlogos  Yentana

Tipo v Localizacidn Documenta
Instruccidn D ocumento

Forma Documento

Menzajeros

Sistema de Control de Gestion Institucional

|Registro: 1.1 [ I I |

Figura 10 Pantalla del menu principal

2.13 MODULO DE CATALOGOS

Este mddulo esta dividido en 5 opciones:

Areas y Entidades

Tipo y Localizacion Documento
Instruccion Documento

Forma Documento

Mensajeros

Los catalogos deben contener la informacion basica para el registro de
documentos cuando se inicia con el uso del sistema. Posteriormente se pueden ir
agregando nuevos valores o modificar la informacion ya en el transcurso de la
operacion.
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2.13.1 Catalogo de Areas y Entidades

Bloquel: Pagina Entidad

En la figura 11, se muestra la forma en la que se capturan los nombres de las
entidades externas de las Areas o Direcciones con las cuales se mantiene
correspondencia. Para poder darle un valor al campo tipo entidad es necesario
tener ya capturados valores en la segunda Pagina Tipo Entidad de esta pantalla.

.‘13 Modulo Control de Gestidn |_ (8] x]
Accion  Editar  Consultar  Blogue Reqistra  Campo  Aypuda

HES Hls 2 amu warw | Fxm 2
Coslogo do ressy Evinaer — ||

Eided | ThodeErtidad | area |
E Clave Descripcidn Hombre Puesto Tipo Entidad
1 SCUELA SUPERIOR DR.CARLOS CASTILLQDIRECTOR j
B [Esca stoTomAs  [EScA aT. [P I ALBERTO SANTJpIRECTOR | |
5 ESTME AZCAPOTZALCOD ESIAE-A [[MN&. F. RUEEMN RAMIRIDIRECTOR
(4 ESTA TICOMAM ESIA-T [[ME. WICEMTE WALLE ¢[LIRECTOR
5 KKECYT "RICARDLO FLORES M." CECYT-RFM ALMAZ AN HERNAMNDEDIRECTOR
& Oracle de Mexico (ORACLE [[hg.Lopéz iserente 2 [[nstitucion Educa
il CECYT "LULS EMRIQUE ERRO" ECYT-LEE °.P CRISTIMA SANTI [LIRECTOR i TMTERMOIPM
i CECYT "TUAM DE bIOS BATIZ" CECYT-TDDE 2P MAMUEL SILYWA AHDIRECTOR i1 [LMTERMO IPM
> ESIME ZACATEMCO ESIME-Z [[MS. EFRAIM SALAZA [LIRECTOR i1 [LMTERMOIPM
o ESCA TEPEPAMN ESCA-T I°.p. JOSE A, MALDON.[DIRECTOR 18 [LMTERMO IPM
|Descripci6n o Motbre de la Entidad
j

Introduzea la Descripeion o Mombre de la Entidad
|Registro: 1/10 [

Figura 11 Pantalla de captura de las entidades
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Bloque 2: Pagina Tipo de Entidad

En la figura 12, se muestra la forma en donde se captura el tipo de entidad con las
cuales el area mantiene correspondencia.

48 Modulo Control de Gestign HEER
Accidn  Editar Copsultar  Bloque Reagistro  Campo  Ayuda

HES B3 am anE qarw Fx g ?

Catilogo de Areas y Entidades I
Erticiad I Tipo de Entidacd ‘ Ares |
Clave Descripcion
TNTERNO TPN =
2 IS0BIERMO FEDERAL
&l [nstitucion Educativa
(4 EDUCATIVA PRIVADA

|Registo: 14 [ [

Figura 12 Pantalla de captura tipo de entidad

Bloque 3: Pagina Area

En la figura 13, se muestra la forma en donde se capturan las areas internas a la
Direccion. Esto es con el fin de registrarles la documentacion que les llegue o
hacerles turnados de lo que llega a la Direccién.

i Modulo Control de Gestion [_[=]x]
Accion  Editar  Copsultar  Blogue Begisto  Campo Ayuda

22 By 25 9% «arn|FRL| ?

Catalogo de Areas y Entidades I
Enticlac | Tipo e Enticiacd | Area |

3

Area Descripcion Hombre Puesto

DIVISIOM DE SERVICIOS JURIDICCYLIC. JOSE DE JESUS IZ QUIERD|JEFE DE BIVISION
e —dag
[SECRETARIA PARTICULAR AG. LIC. LYDIA LOZA LUSO [SECRETARIO PRTICULAR
DELEGACION DE LA OFICINA DEL AE |LIC. GUILLERMO GARCIA ISLAS [DELEGADO

Direccion [Ing.CarlozSuzman irector de Cenac

DIVISIOM DE DESARROLLO SISTEM NS, J ARTURO RUVALCABA GOI [TEFE DIVISION
DEPARTAMENTO DE AMNALISIS ¥ DIE [ING. MARTHA COMTRERAS PAST TEFE DEPARTAMENTO

I O i

Cancelar Consulta
|Registro: 1/6 [ [ [

Figura 13 Pantalla de captura areas y entidades
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2.13.2 Catalogos para Calificacién

Bloque 1: Pagina Tipo Documento

En la figura 14, se muestra la pantalla en donde se captura los tipos de documento
segun su Asunto. Estos asuntos son especificos en cada Direccidn, sin embargo
existen algunos comunes como puede ser invitacion, solicitud de opinion, solicitud
de informe, etcétera

8 Modulo Control de Gestign

Accisn Editar  Consultar Blogue  Registio Campo  Apuda

B2 R ok oEs| «irw|FXa] ?

Descripcion Tipo

T E| T

beseipeitn del Tipo de bocumento sequn su Asuntal

=
00|

Reaistio 175 I [ [ |

Figura 14 Pantalla de captura de tipos de documento
Bloque 2: Pagina Localizacion Documento

En la figura 15, se muestra la forma en donde se captura la localizaciéon que puede
tener un documento en el transcurso de su seguimiento hasta terminar en archivo.
1. Archivo
2. Acuerdo
3. Turnado

£ Modulo Control de Gestién (=] x]

Accidn  Editar  Consultar  Bloque Registro  Campo  Apuda

PDES By 2k mEs «arw | Fxa 2

Catalogos para Calificacion I
Tipo Documento | Localizacian Documenita ‘
Clave Descripcion Localizacion

2 tacuerdo

|pescripeidn de la lacalizazion]

Ejecutar Consulta |

|Registo: 142 [ [ [

Figura 15 Pantalla de captura para localizacion del documento
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2.13.3 Catalogo de Instruccion Documento

En la figura 16, se muestra la forma en donde se captura los diferentes tipos de
instruccion que son asignados a los documentos que se elaboran, con el fin de dar
seguimiento a los mismos.

#8 Modulo Control de Gestién

Accion  Editar  Consultar  Blogue  Begistro  Campo  Aguds
HE2 0 % el 95% | «arn | FXL]| ?
Cotogo de IstuceionDocomerts ||

2

Clave Descripcion Instruccion

PARA SUATENCION
B

EMITIR DICTAMER
PREPARAR INFORME
[THFORMATIVG

| | | | | | |u|b|m|

[Registro: 175 [ [ [ |

Figura 16 Pantalla de instrucciones para los documentos

2.13.4 Catalogo Forma Documento

En la figura 17, se muestra la pantalla en donde se captura la forma fisica del
documento.

#8 Modulo Control de Gestién

Accion  Editar  Consultar  Blogque  Begistio Campo  Apuda
HE2 By ek mEE e e » Fxa ?
Cowogo FormoDocomentos |

El

2 Furlq
&

Descripcion de la Forma Fisica del Ducumzmul

[ emorandumn

5 |Sobre

Ejecutar Consulta
[Registro: 145 [ [ [

Figura 17 Pantalla de captura de la forma fisica del documento
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2.135 Catalogo de Mensajeros

En la figura 18, se muestra la forma en donde se captura el nombre de los
mensajeros disponibles en la Direccion para el envio de Documentos.

:13 Modulo Control de Gestidn

Accidn  Editar  Consultar  Blogue FRegistio Campo  Apuda
W2 R 2k SGH warw» TR ?
Cotfiogo de Wemsars |

a|

o
2
H
7

Hombre del Mensajero

Pedro Gracia

Caniel Pérez

Hectar Marin

HREEERREEN

Moribre Completo del Mensajero

|Registra: 174 [ [ [ ‘

Figura 18 Pantalla de captura de los nombres de los mensajeros

2.14 MODULO DE CAPTURAS

El Mddulo esta dividido en 5 opciones:

Recepcion
Calificacion
Secretarial

Acuerdo

Respuesta Turnado
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2.14.1 Recepcion.

En la figura 19, se muestra la pantalla en donde se dan de alta los expedientes de
los documentos de asuntos nuevos y se da seguimiento a los documentos
relacionados con los expedientes ya existentes. Esta forma es de captura y
actualizacion de datos y no esta disefiada para realizar consultas ya que existen
otras para ese proposito, sin embargo es posible consultar un documento ya
capturado para poder hacer modificaciones sobre él.

! Modulo Control de Gestion

ol 22 |

Recepcion de Documentos

_
! I ]

_ I N I . -
[ I

I R

i
d —
= g_

Regiswo 11 [ lstadevelos|

Figura 19 Pantalla para registro de recepcién de documentos
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Como se muestra en la figura 20, en esta forma es posible administrar o capturar
la imagen de un documento.

{8 Modulo Control de Gestion

5

Regiwo i/t [ hstadevabre

Figura 20 Pantalla para administracion o captura de imagen de un documento

A través de esta opcion el documento puede ser digitalizado, insertado desde un
archivo que contenga la imagen del documento deseado, actualizar la imagen u
obtener su impresion.
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2.14.2 Calificacion.

En esta opcion se indica la relacion que pueda tener un expediente con otro, asi
como se verifica, clasifica y da seguimiento a los documentos capturados en
recepcion. En la figura 21, se muestra la pantalla para calificacién de documentos,
esta forma es de captura y actualizacién de datos y no esta disefiada para realizar
consultas ya que existen otras para ese propdésito, sin embargo es posible la
consulta de un documento ya capturado para hacer modificaciones sobre él.

¥ Modulo Control de Gestion

Calificacion de Documentos Recibidos

.

Regisrotr

Figura 21 Pantalla para calificacion de documentos

Como se puede observar, en esta forma hay cuatro pestanas: Documentos,
Verificacién, Turnados e Imagen.

En la pestafia de documentos se captura la informacion sobre el tipo de asunto,
su descripcion, si ya fue atendido y su localizacion. Si los documentos ya fueron
atendidos, el control de pendientes se realiza en forma automatica.

En la pestana de verificacion se presentan los datos que fueron capturados en la
pantalla de recepcion para que sean verificados o validados; los datos pueden ser
modificados si es que asi se requiere.
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En la figura 22, se muestra la pantalla que se despliega al sellecionar la pestafa
de turnados, en ella se definen los asuntos que seran turnados, a quien seran
turnados, su prioridad, el tipo de instruccion y la fecha de respuesta esperada, asi
como emision de éstos.

En la pestafia de imagen es posible visualizar la imagen del documento, si es que
se cuenta con ella.

{1 Modulo Control de Gestion

L] = 2 I

o = =

L B

Figura 22 Pantalla de turnados
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2.14.3 Secretarial

En la figura 23, se muestra la pantalla en donde se registran y elaboran los
documentos necesarios que dan seguimiento al asunto de un documento recibido,
los cuales se enviaran como respuesta a las dependencias externas. Esta forma
es de captura y actualizacion de datos y no fue disefada para realizar consultas
ya que existen otras para este propésito, sin embargo es posible hacerlo.

¥ Modulo Control de Gestidn

Ef BiEe

|

Registor 11 voducir Listadevalore|

Figura 23 Pantalla para seguimiento del asunto de un documento recibido
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2.14.4 Acuerdo

En la figura 24, se muestra la pantalla en la cual se dan de alta los documentos
que tienen que ser revisados por la Direccion para su seguimiento. Esta forma es
de captura y actualizacién de datos, sin embargo es posible la consulta de un
documento ya capturado.

Y Modulo Control de Gestion

Registo 11 [ Lstedevelore]

Figura 24 Pantalla de alta de documentos para acuerdo con la Direccion
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2.14.5 Respuesta Turnado

En la figura 25, se muestra la pantalla en donde las areas internas registran las
respuestas de los turnados y podria ser la unica opcion habilitada para las areas.
En la forma se actualizaran los datos del turnado y no se permite insertar nuevos o
borrar.

{1 Modulo Control de Gestitn del | P.N. - Centro Nacional de Calculo

Regisbotl [ [ [
Figura 25 Pantalla para registro de la respuesta a los turnados

Solo se desplegaran los documentos que hayan sido marcados con localizacién
turnado. Al entrar a este bloque se ejecutara automaticamente la consulta. Los
datos de este bloque no se pueden modificar.

Un turnado sélo se determina como concluido cuando se indica la fecha de
respuesta.
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2.15 MODULO DE CONSULTAS

El Médulo esta dividido en:

General

Invitaciones

Turnados Pendientes
Documentos Elaborados
Contestaciones Pendientes

2.15.1 General

En la figura 26, se muestra la pantalla para la consulta de documentos, en ella se
puede hacer la busqueda de los documentos que fueron recibidos o elaborados
por cualquier campo o condicién de busqueda que haga referencia a dicho
documento. En esta pantalla no se permite insertar, actualizar o borrar ninguno de
los campos.

{3 Modulo Control de Gestidn

- —
i

Registro: 171 lowraducic [

Figura 26 Pantalla para consulta de documentos
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La busqueda puede hacerse por cualquiera de los siguientes bloques: por
expediente y/o documento recibido; por tipo de documento; por turnado; por
documento elaborado. Cada bloque debe ser consultado independientemente y
todos los campos son opcionales para la busqueda.

2.15.2 Invitaciones

En la figura 27, se muestra la pantalla mediante la cual se pueden consultar todas
las invitaciones que se tienen para una fecha especifica. Esta no es una forma de
registro.

¥ Modulo Control de Gestion

Registo 1/ [ stedeveloe

Figura 27 Pantalla para consulta de invitaciones
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2.15.3 Turnados Pendientes.

En la figura 28, se muestra la pantalla mediante la cual se pueden consultar los
turnados que no han recibido respuesta. Esta no es una forma de registro.

T Modulo Control de Gestion del 1.P.N. - Centro Nacional de Célculo

2

Regsta 171 [ stedeVale[

Figura 28 Pantalla para consulta de turnados pendientes

2.15.4 Documentos elaborados.

En la figura 29, se muestra la pantalla mediante la cual se consultan los
documentos que fueron elaborados para enviarlos a otra entidad. Esta no es una

forma de registro.

{I¥ Modulo Control de Gestidn

Registor 1/l [ hsmdevalore|

Figura 29 Pantalla para consulta de documentos elaborados
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2.15.5 Contestaciones pendientes

En la figura 30, se presenta la pantalla para consulta de contestaciones
pendientes, en ella se muestra la informacién de los documentos elaborados que
se envian a otra entidad y no han recibido respuesta. Esta no es una forma de
registro.

Tl Modulo Control de Gestian de

Registo 1l [ heedeveloe

Figura 30 Pantalla para consulta de contestaciones pendientes

2.16 MODULO DE REPORTES

El Mdédulo esta dividido en:

Documentos Recibidos
Documentos Recibidos por Tipo
Invitaciones

Emisién Turnado

Emisién Turnado Doble
Documentos Turnados
Turnados Pendientes

Turnados Pendientes por Folio
Documentos Acordados
Documentos para Acuerdo
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Documentos Elaborados
Documentos Elaborados Pendientes
Expediente

Resumen Manejo Documentos

2.16.1 Documentos Recibidos

Esta opcion permite imprimir un condensado de los datos de aquellos documentos
recibidos. Se puede desplegar y ordenar por expediente o por folio. Los valores
que pide para su impresion son:

Fecha de Registro Inicial
Fecha de Registro Final
Entidad Originaria
Area Destinataria.

2.16.2 Diario de Ingreso de Documentos

Esta opcion permite imprimir un condensado de los datos de aquellos documentos
recibidos. Se puede ordenar por expediente o por folio. En este reporte se incluye
a quien se turnd los documentos. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Registro Inicial
Fecha de Registro Final
Entidad Originaria
Area Destinataria.

2.16.3 Documentos Recibidos por Tipo

Esta opcion permite imprimir un condensado de los datos de aquellos documentos
recibidos indicando su tipo de documento. El reporte esta ordenado por fecha de
registro y expediente. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Registro Inicial. No puede quedar vacio
Fecha de Registro Final. No puede quedar vacio.
Expediente. Si lo deja vacio, considera todos los expedientes.
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2.16.4 Invitaciones

Permite imprimir un condensado de los datos de los documentos recibidos de tipo
invitacion. El reporte esta ordenado por fecha y hora de la invitacion. Los valores
que pide para su impresion son:

Fecha de Invitacién Inicial. No puede quedar vacio.
Fecha de Invitacién Final. No puede quedar vacio.
Expediente. Si lo deja vacio, considera todos los expedientes.

2.16.5 Emisién Turnado

Esta opcion permite emitir el Formato del Turnado. El reporte muestra una hoja
con todos los datos relacionados al seguimiento del turnado y es ordenado por
numero de expediente. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Turnado Inicial
Fecha de Turnado Final
Area Turnado
Expediente

Documento Recibido

2.16.6 Emision Turnado Doble

Esta opcion permite emitir el Formato de Turnado Doble. El reporte muestra los
datos del turnado en doble tanto por hoja y es ordenado por fecha de turno, area
turnado y clave expediente. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Turnado Inicial
Fecha de Turnado Final
Area Turnado
Expediente

Documento Recibido

2.16.7 Documentos Turnados

Esta opcién permite imprimir un condensado de los documentos turnados. El
reporte esta ordenado por Folio. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Turnado Inicial. No puede quedar vacio.
Fecha de Turnado Final. No puede quedar vacio.
Area Turnado. Si lo deja vacio, considera todas las areas.
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2.16.8 Turnados Pendientes

Esta opcion permite imprimir un condensado de los documentos turnados que
tengan marcada una fecha esperada y que no hayan sido solucionados. El reporte
esta ordenado por expediente. Los valores que pide para su impresién son:

Fecha de Respuesta Inicial
Fecha de Respuesta Final.
Area Turnado.

2.16.9 Turnados Pendientes por Folio

Esta opcion permite imprimir un condensado de los documentos turnados que
tengan marcada una fecha esperada y que no hayan sido solucionados. El reporte
muestra el numero de Folio en lugar del numero de expediente y esta ordenado
por este folio. Los valores que pide para su impresién son:

Fecha de Respuesta Inicial.
Fecha de Respuesta Final.
Area Turnado.

2.16.10 Documentos Acordados

Esta opcién permite imprimir un condensado con los datos de aquellos
documentos recibidos que entran a acuerdo con el Director. Puede elegir mostrar
todos o sélo los pendientes. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Entrada Inicial. No puede quedar vacio.

Fecha de Entrada Final. No puede quedar vacio.

Persona Acuerdo Si lo deja vacio, considera todas las personas.
Expediente Si lo deja vacio, considera todos los expedientes.

2.16.11 Documentos para Acuerdo

Esta opcién permite imprimir un condensado con los datos de aquellos
documentos recibidos que entran a acuerdo con el Director. Puede elegir mostrar
todos o sdlo los pendientes. El reporte sélo considera los documentos que aun no
tienen fecha de salida y es ordenado por folio. Los valores que pide para su
impresion son:

Fecha de Entrada Inicial. No puede quedar vacio.
Fecha de Entrada Final. No puede quedar vacio.
Persona Acuerdo Si lo deja vacio, considera todas las personas.
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Expediente Si lo deja vacio, considera todos los expedientes.

2.16.12 Documentos Elaborados

La opcion permite imprimir un condensado de aquellos documentos elaborados
para enviar a otras entidades. El reporte esta ordenado por fecha de elaboracion y
expediente. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Elaboracion Inicial. No puede quedar vacio.

Fecha de Elaboracion Final. No puede quedar vacio.

Entidad Destinataria. Si lo deja vacio, considera todas las
personas.

2.16.13 Documentos Elaborados Pendientes

La opcidén permite imprimir un condensado de aquellos documentos elaborados
que no han recibido respuesta. El reporte estda ordenado por fecha limite de
respuesta y numero de expediente. Los valores que pide para su impresion son:

Fecha de Respuesta Inicial.
Fecha de Respuesta Final.
Entidad Destinataria.

2.16.14 Expediente

Esta opcion permite imprimir todos los datos de los expedientes, incluyendo los
documentos recibidos, turnados y elaborados contenidos en cada uno. El reporte
esta ordenado por numero de expediente. Los valores que pide para su impresion
son:

Fecha de Ultimo Documento Iniciall.

Fecha de Ultimo Documento Final.

Numero de Expediente.

2.16.15 Resumen Directivo

Esta opcion permite imprimir el Resumen de Documentos para el Director. El
reporte esta ordenado por fecha de registro y numero de expediente. Los valores
que pide para su impresion son:

Fecha de Registro Inicial. No puede quedar vacio
Fecha de Registro Final. No puede quedar vacio
Expediente. Si lo deja vacio, considera todos los expedientes.
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2.17 MODULO DE CONTROL DE ARCHIVO

El Médulo esta dividido en:

e Registro Documento de Archivo
¢ Reporte Documento de Archivo

2.17.1 Registro Documento de Archivo

En la figura 31, se muestra la pantalla mediante la cual se registran los
documentos recibidos que son enviados al area de archivo cuando ha concluido
su asunto.

2.17.2 Reporte Documento de Archivo

Este reporte permite imprimir los datos de aquellos documentos que son enviados
al area de archivo

M Modulo Control de Gestin

Fecha de Entrada al Archivo)

Modulo Control d...| S

Figura 31 Pantalla de registro de documentos para archivo
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2.18 Cambio de Contraseiia (Password)

En esta opcidn puede cambiar su contrasefia de entrada al sistema. Se
recomienda hacer el cambio decontrasefa con cierta frecuencia para garantizar la
seguridad en el acceso al sistema.

2.19 Resumen del capitulo.

En este capitulo, se hizo una descripcion muy general del sistema de Control de
Gestidn, el cual constituye una herramienta para simplificar el trabajo de oficina en
lo que corresponde al control, seguimiento y archivo de los documentos que se
reciben y envian en una unidad responsable. Como se pudo observar, la
aplicacién se presenta en un entorno totalmente grafico permitiendo al usuario
familiarizarse rapidamente en su manejo.

El mecanismo a seguir en el intercambio de documentos entre la Direccién o
Unidad Responsable y otras entidades externas sera el establecido por la propia
entidad. Esto es, mediante politicas, métodos y procedimientos en los cuales se
involucre la operacion del sistema de computo.

El sistema permite la comunicacion directa y eficiente entre las Unidades de la
Institucién, reduciendo el uso del papel y los tiempos de envio de documentos, e
incluso el personal y recursos destinados a este fin.



Capitulo Tres

3 Descripcion general de la
funcionalidad del Sistema de
Recursos Materiales

En este capitulo, se describe de forma general la funcionalidad del Sistema de
Recursos Materiales, se mencionan cuales fueron los antecedentes de su
creacion, cual fue la tecnologia que se uso para su desarrollo y que beneficios
aporta.

3.1 Antecedentes del sistema

La Direccién Administrativa de la Institucion de Educacion Superior de referencia y
especificamente el area de adquisiciones y recursos materiales es la responsable
de todos los procesos de adquisicion de bienes y servicios para la Institucion, los
cuales pueden ser por compra directa, por invitacién o por licitacién nacional e
internacional.

La gran cantidad de informacion y de trabajo que en el area se realiza es muy
grande y requiere de un muy buen control y seguimiento de todos sus procesos
para su correcto y eficiente funcionamiento.

Hasta antes del afo 2000, todos los procesos, su control y seguimiento se
efectuaban en forma manual, como consecuencia se tenian tiempos muy largos
de respuesta y se requeria de una gran cantidad de recursos.

Conociendo su problematica, el autor de la tesis la vio como un area de
oportunidad para contribuir a la mejora y simplificacion de sus procesos, por lo que
entré en contacto con la Direccion Administrativa para sugerir el desarrollo del
Sistema de Recursos Materiales, lo cual fue bien visto, tanto por el Director
Administrativo, como por el responsable del area. Una vez aprobado el proyecto,
se trabajé directamente con los usuarios operativos, para efectuar en forma
conjunta el analisis de los requerimientos y el disefio del sistema.

Después de ocho meses de desarrollo y desde finales del afio 2000, el sistema se
encuentra operando en forma estable en el area de adquisiciones y recursos
materiales. El sistema hace uso del manejador de base de datos Oracle y cuenta
con interfaz grafica de usuario. Entre otros productos genera pedidos, entradas y
salidas de almacén ademas de recibos y relaciones para tramite de pago. La
descripcion de su funcionalidad se hace en el presente capitulo.
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A sugerencia del autor de la tesis, el desarrollo de la aplicacion fue realizado por la
Lic. Patricia de la Villa y la Lic. Alejandra Estrada, y como responsable de su
mantenimiento la Lic. Verdnica Carolina Flores Cadena.

3.2 Objetivo del sistema

Control y seguimiento de las compras y contratos de articulos, bienes y servicios,
desde su requisicion por las Unidades Responsables hasta su salida de almacén y
tramite de pago.

3.3 Ficha Técnica del sistema

Arquitectura: Cliente-Servidor

Lenguajes: Developer 6i

Manejador de BD: Oracle para Windows 2000 Server.

Sistema operativo: Clientes- Windows 98 o XP, servidor- Windows 2000 Server.
Herramientas y componentes varios (tipo y nombre): Software para
digitalizacion de imagenes.

No. de lineas de cédigo fuente:

90,000 lineas.

Volumen de datos: 288,000 registros totales, 82 bytes por reg.
Requerimientos de instalacién:

Hardware: Clientes- Equipos con procesador Pentium, 64 Mb en RAM, 500 Mb
libres en disco.

Software: Clientes-Windows 98 o superior, runtime forms y reports Developer.
Comunicaciones: tarjeta de red.

3.4 Funcionalidad del sistema

Registro de requisiciones, bases y cotizaciones para la adquisicion de bienes y
servicios. Registro para el tramite de pago. Catalogos de proveedores y articulos.

En la figura 32, se presenta el diagrama descriptivo del sistema, en donde se
muestran todos los modulos que lo constituyen.
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3.5 Diagrama descriptivo del Sistema de Recursos Materiales

SISTEMA DE RECURSOS
MATERIALES

MODULO RECEPCION DE
REQUISICIONES
¢ Registro de Requisiciones
¢ Reporte de Requisiciones

MODULO CONTRATOS
¢ Captura de Contratos
¢ Reporte Global
e Seguimiento
¢ Anexos

MODULO COMPRADOR
¢ Requisiciones Asignadas
e Bases
¢ Cotizaciones
e Pedidos y Ordenes de Compra

MODULO ENTREGA DE
DOCUMENTOS
¢ Entrega de Documentos
¢ Reporte de Cheques

MODULO STOCK
e Cuadro Comparativo
e Emision de Requisicion

MODULO ADMINISTRADOR
¢ Requisiciones
e Bases
e Cotizaciones
¢ Pedidos
¢ Modificaciones

¢ Registro de Documentos
¢ Consulta de Documentos
e Correccion de Facturas

e Captura de Servicios

Pago

MODULO TRAMITE DE PAGO

¢ Reporte de Facturas Enviadas para

¢ Requisiciones
o0 Requisiciones
0 Presupuesto
o Partida

¢ Presupuesto Autorizado

e Calendario Presupuestal

MODULO CONTROL PRESUPUESTAL

MODULO CATALOGOS
¢ Articulos de Stock
¢ Articulos Generales
¢ Funcionarios
¢ Paises
e Transportes
e Proveedores
e Empleados de Almacén
¢ Origen del Recurso
¢ Condiciones de Pago
¢ Notas de Pedidos
¢ Montos Establecidos

MODULO ALMACEN
e Entrada
¢ Salida
e Articulos de Stock
e Empleados de Almacén
¢ Reportes de Entradas
¢ Reportes de Salidas

MODULO ANOS ANTERIORES
¢ Captura de existencias
¢ Salida de existencias
¢ Pedidos de Anos Anteriores
e Entradas de Anos Anteriores
¢ Salidas de Afios Anteriores

MODULO REPORTES

MODULO EJECUTIVO

Figura 32 Diagrama descriptivo del Sistema de Recursos Materiales
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3.6 Diagramas de Caso de Uso

3.6.1 Mo6dulo de Administrador

En la figura 33, se muestra el diagrama de caso de uso del administrador,
mediante este mddulo, el administrador puede consultar todas las bases y saber a
que usuario corresponde cada una de ellas, consultar y modificar las cotizaciones,
los pedidos y los documentos de compra.

Requisicion

Consultar Bases de
log Cancursas

Modificacion de
Cotizaciones

mModificacion de
Pedidos

Administrador

Modificacion
Documentos de Compra

Figura 33 Diagrama de Caso de uso del médulo de Administrador
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3.6.2 Modulo de Catalogos

En la figura 34, se muestra el diagrama de caso de uso del modulo de catalogos,
en donde se indica cuales son los catalogos a los que el administrador debe dar

mantenimiento.
mMantenimiento o o
Transpottes Manten.lmlemn Ma.ntenlmlentu
de Paridas Articulos de Stock
Mantenimiento

matenimientos Tipos
de Recursos Empleados de Almacen
mMantenimiento \ Mantenimient
Proveedores cli n_emrm_en S
- Funcionarios
mMantenimiento Administradar o
Condiciones de Pago Ma.nten|m|entn
Paises
Mantenimiento de .
notas de Pedido Mantenimiento dle
Montos estahlecidos

Figura 34 Diagrama de Caso de Uso del médulo de Catédlogos

N

/
0

3.6.3 Mddulo Tramite de Pago

En la figura 35, se muestra el diagrama de caso de uso del modulo tramite de
pago a través del cual se maneja toda la documentacién para su tramite de pago.

Registro de
Documentos

Mantenimiento de
Facturas

Llsuarin Consulta de Docurmentacidn
4 para tramite de Pago

Captura de
Semicios

Figura 35 Diagrama de Caso de Uso del médulo Tramite de Pago
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3.6.4 Mdédulo de Comprador

En la figura 36, se muestra el diagrama de caso de uso del médulo de comprador
en donde se presentan todas las acciones a realizar por el usuario.

Consultar Precios
Cotizados

Caonsultar
Proveedores

i
==include=» | e -
| -
=
- <<inc|ud>>0_°“5“”ar
Mantenimiento - == Bienes T
s ) Mantenimiento
Cotizaciones asignadas .
Ordenes de Compra
==etend== 7T
-
e
Mantenimiento “=include=> Detalle Documento
de Pedidos de Compra
_——_—_——_ .
_ |
=<include== |
Mantenimiento a \!f

dsuario Bazes del Cancurso

Distribucidn por
zemdends= Modificar Impores Requisicidn y UR
/_?

-
Consultar
Regquisiciones

Figura 36 Diagrama de Caso de Uso del médulo de Comprador
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3.6.5 Modulo de Contratos

En la figura 37, se muestra el diagrama caso de uso del médulo de contratos, en
donde el usuario captura y consulta la informacion de los contratos.

Distribucion por
requisicidn y LR
=

Generacidn de repartes

ll=uarin

==include==
Captura de Contratos

—

—

o Geamens 2
Cefinicion - _
parametros Reporte ____“lnﬂU:*}
Feporte de Anexo

Figura 37 Diagrama de Caso de Uso del médulo de contratos

3.6.6 Modulo de Almacén

En la figura 38, se muestra el diagrama de caso de uso del modulo de almacén

Consulta de Referencia
de Compra
Mantenimiento de
Entradas de Almacen
S Consulta de Requisiciones
Autorizadas
suario

\ o —_— ==includes==
Marcar entradas de la Mﬂdiﬂcaciljn e .&.anUIUS

distribucidn

Mantenimiento de
Salidas del Almaceén

Figura 38 Diagrama de Caso de Uso del médulo de almacén
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3.6.7 Modulo de Stock

En la figura 39, se muestra el diagrama de caso de uso del médulo de stock en el
cual se atienden las necesidades del almacén a ese respecto.

y S

Vsuano \
’ Emision de
Fequisicion

Figura 39 Diagrama de Caso de Uso del médulo de stock

Comparativo de
Cotizaciones

3.6.8 Mddulo Recepcion de Requisiciones

En la figura 40, se muestra el diagrama de caso de uso del moédulo de recepcién
de requisiciones, en el cual el usuario captura, consulta y modifica las
requisiciones.

Mantenimiento
Feguisiciones

Generar
Reporte

Ilsuario \

Figura 40 Diagrama de Caso de Uso del médulo recepcion de requisiciones

Mantenimienta Unidades
Responsables
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3.6.9 Modulo de Reportes

En la figura 41, se muestra el diagrama de caso de uso del médulo de reportes, en
donde se presentan los reportes a los que puede acceder el usuario.

Feportes

Recurso para pago
Federal

|:|
Feferencia de Compra

tn por

Fecha de Vencimiento

Requisicidn
_,—'—'—'_'_'_'_'_F q

| Parida__
o trea Solicitante

iad Fesponsable

i

suarin

il

Ctmpore 2

[
o —.."
[ -Rroveedor

Figura 41 Diagrama de Caso de Uso del médulo de reportes
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3.7 Diagrama de Secuencia

En la figura 42, se muestra el diagrama de secuencia de la aplicacion, el cual
representa en forma general que es lo que ocurre:

Se registran las requisiciones enviadas por las unidades responsables.

Una vez registradas se asignan a los compradores, quienes les daran
atencion de acuerdo a las bases y tipo de adquisicion.

Compras registra los datos para las bases, consigue y registra las
cotizaciones para los distintos bienes y servicios, hace la comparacién de
éstas para la adquisicion y se genera los pedidos y 6rdenes de compra.

Se registran los contratos que hace la Institucion con los proveedores de
los bienes o servicios y se les da seguimiento para conocer cuales estan
vencidos o estan por vencerse.

Se registran los requerimientos de stock y sus cotizaciones para las
necesidades de stock por parte del almaceén.

Se registran los documentos compra para tramite de pago

Reguisicidn Compras Contrato Documentos Stock

Unidad Responsable

1 Registrar Requisicid
2 Asignar |
3: Registrar Bases

4: Registrar Cotizacidn

51 Registrar Pedido

1 Asignar Detklle
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-2 Distribuir reguisicidn |
|
|
|

& Registrar Contrato

o= |
1: Capturar DE:taIIEs

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
= | |
.W.AgregarAnB%U :
|
1

7: Dar Seguimienta

|
@ Comparar Cmizacior*es

|
9: Emitir requisician |

T

|

10: Ingresar Documentd de Compra

¥

¥

I
|

|

f

| L]
| |
f o= |
: \ﬁ‘ Ducumem{J de Cheques
| I
| I
| |
| |
I !

Figura 42 Diagrama de secuencia
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3.8 Menu Principal

En la figura 43, se muestra la pantalla de inicio del Sistema de Recursos
Materiales. Con este menu se tiene acceso a los submenus del sistema segun el
rol asignado

Becepcién de Requisiciones Comprador  Contratos  Stock  Entrega de Documentos  Administrador  Tramite de Pago  Catdlogos  Control Presupuestal
Almacen  Afios Anteriores Reportes  Modulo Ejecutivo  Sequridad  Cambiar Contrazefia

|
BIENVENIDO AL SISTEMA DE RECURSOS MATERIALES |

|Registia: 141 [ [ I

Figura 43 Pantalla de inicio del sistema de recursos materiales

3.9 MODULO RECEPCION DE REQUISICIONES

3.9.1 Registro de Requisiciones

En la figura 44, se muestra la pantalla para registro de requisiciones, como se
observa tiene dos pestafias, una para la pagina de requisiciones y otra para la
pagina de Unidad Responsable, la cual se muestra en la figura 45.

Pagina de Requisiciones.
Se capturan, consultan y modifican los datos de las requisiciones.

8 MODULO DE RECURS0S MATERIALES DEL I.P.M. [_[5]x]
Aceifn Eritar Consultar Bloaue  Feoist

22 0 3 a5 SG% wdarw FRL| 2

Captuia de Requisiciones I

REQUISICIONES | UR |
UR. Requisicién  Folio Fecha
[ERERN |[PRECCIGNDE COMPUTO ¥ CoMUNIC, | o2 fiees | TEFEEEE
Area Solicitante Status Afo
32000 PIVISION DE TELECOMUNICACICIES e [eutorizaco | [EEE]
Partida Recurso Hum. Dficio

[502 [MANTENMENTO ¥ CONSERY: JMC  JManeio Certral I

Comprador Importe Estimado  Aut. de Computo
Fora [FELEN M. ROSSAINS PEREZ | 1,859,039 42 =

Observaciones

Blogus Anterior
¢Fiegistie: 27 |Lista de Valore |

Figura 44 Pantalla de registro de requisiciones
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Pagina de Unidad Responsable (U.R.)

£ MODULOD DE RECURSOS MATERIALES
Accion  Editar  Consular Blogque  Bedistro Campo  Ayuda

H22 s ann 2EE ey n FHL| 2
e e

REQUISICIONES | UR. |

[_[5]x]

Clave Descripcidn

IO [pRECTIoN SENERAL

Domicilio
'_UIS ENRIQUE ERRO SN UMIDAD PROFESIONAL "ADOLFO LOPEZ MATEOS

Colonia

[FACATENCO

Encargado

C.P.

' 7738

Lugar

Ciudad

EEXICO, DF

Teléfono

'JC OSCAR GOMET ROMERO

FR\O PART COMUNICACION SOCL

[f7286000 50045

Ejecutar Consulta
|¢Registro: 1047 [ [ [

Figura 45 Pantalla para registro de unidades responsables

Se capturan, consultan y modifican los datos de las Unidades Responsables, entre
los que se encuentran: su clave, el nombre de la U.R., su ubicacién, el nombre de
la persona encargada ante compras de la Unidad Responsable, el lugar donde se
entregaran los articulos (Laboratorios, Departamentos, etc.).

3.9.2 Reporte de Requisiciones

En la figura 46, se muestra la pantalla en donde se solicita el reporte de las
requisiciones capturadas.

i PARAMETROS DEL REPORTE HE
Afia I_
Recurso: I_
Usuario: I—
Falio Inicial : I—
Falio Final : I_

Figura 46 Pantalla para solicitar reporte de requisiciones
capturadas



CAPITULO 3 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema de Recursos Materiales 55

3.10 MODULO DEL COMPRADOR

3.10.1 Requisiciones Asignadas

En la figura 47, se muestra la pantalla en donde el usuario puede consultar las
requisiciones que se le asignaron y puede modificar solamente el importe
estimado de la requisicion antes que ésta sea autorizada.

#8 MODULO DE RECURS0S MATERIALES | HE E
Accion  Editar  Copsultar Blogue RBegisto Campo Ayuda

HE2 By 2% HB% «arw | FX L ?
Conoilo doRomasiiores |

REQUISICIONES |

U.R. Folio Fecha

| EEE [PEF EM CIENCIAS SOCIALES ¥ ADMMNISTRATIVA [ Jes-01-z001
Area Solicitante Status Afio
[ra0000  [EECRETARIA GENERAL [0 Jetorizado 001
Partida Num. Dficio
204 [EQUIPOS ¥ APARATOS DE €C [Mangjo Certral

Usuario Importe Estimado Aut. de Computo
RECMAT Jsuaria de Desarralla l_m r

Ejecutar Consulta
|¢Registio: 1/7 [ [ [

Figura 47 Pantalla para consulta de requisiciones asignadas

3.10.2 Bases

En la figura 48, se muestra la pantalla en donde el usuario puede Insertar,
modificar, borrar y consultar las bases de los concursos que le fueron asignados.

5 MODULO DE RECURS0S MATERIALES [_[=1x]
Accign  Editar Consultar Bloque Registro Campo  Apuda

HE22 B 2% 5% warnw FxXL| ?
1 |

| captura de Datos para Bases |

Fecha de Invitacion Ho. de Concurso Tipo de Concurso Requisicidn

1077112001 [N RS E [Irwitacién Restinaida =l
Concepto Lugar de Entrega
I I =l
Fecha de Entrega Horario de Entrega
Tiempo de Entrega Condiciones de Pago de Propuestas de Propuestas
dias [ |

Fecha y Hora de Apertura Fecha y Hora de Apertura
de Ofertas Técnicas de Ofertas Econdmicas Fecha y Hora de Fallo
Varias Requisicinnesl Reporte de Bases 1 | Reporte de Bases 2

|Registro: 141 [ [ [

Figura 48 Pantalla para captura de datos para bases
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Cabe aclarar que cada usuario solo podra consultar y modificar la informacién que
él capture.

3.10.3 Cotizaciones

En la figura 49, se muestra la pantalla en donde se capturan, consultan y
modifican las cotizaciones que fueron asignadas al usuario segun la requisicién o
requisiciones y soélo podra consultar y modificar su informacién

#% MODULO DE RECURSOS MATERIALES L __

Accién  Editar  Consultar Blogue  Registra Campo Ayuda
B2 By 2f a98% «arw | FXa?
]

Cuadro Comparative de cotizaciones|
Ho. Cuadro
Afio Comparativo Ho. Concurso Fecha Hum Req  Cue UR Descripeién de la UR
I | | [o7#11/2001 [ [
Infor idn de Pri dores
Clave y Descripcion del Proveedor Condiciones de Pago Fecha de Cotizacion Tiempo de Entrega
[ [ [ [ [ dias
No. Proveedar [ Observaciones Garantia Total de la Cotizacién
Feporte de Cuadro Cumparallvul . 5 ) )
Infor te Bienes y Precios Cotizados
G Part Cve Arti Descripcién del Articulo UM Cantidad Precio Total del Articulo
-
-
-
-
-
-
-
|Registio: 141 [ [

Figura 49 Pantalla para consulta de cotizaciones

Ademas de consultarse las cotizaciones, también permite ver la informacién de los
proveedores y de bienes y precios cotizados.

3.10.4 Pedidos y Ordenes de Compra

En la figura 50, se muestra la pantalla en donde se capturan, modifican, borran y
consultan pedidos y érdenes de compra por usuario.
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#% MODULO DE RECURSOS MATERIALES | [_[F]=]

Accién  Editar  Consultar Blogue  Registra Campo Ayuda

HE22 B3 am HES wea | Fxm | ?

| PEDIDOS Y ORDENES DE COMPRA |

Proveedor: Transporte:

U.R.
IED |PINTUF!AS LECAR. 5.4 DEC. Iﬁ |DEL FROVEEDOR I

}L\V. FERNANDO AMILPA MO, 80 LOC. z
Sector Sub tor CI Efectuar entrega en: Tiempo de entrega:
ector Subsector Clave
— IEENTHEI COMERCIAL C.T.M l,_\_ W l_ Dias
ID?DBD MEXICO. D F
Almacén entregar bienes a- Condiciones de pago:

Fecha 0.C.6P. | |[F7143820
i/ e J | —
ion: Recurso para el Pago:

Coti
HNum. de Ped. g No. Fecha cot.: IF Ilngresos Propios
Orden de C.: Afio I
|EDDD |1 9939 Fechas: W [MEXICO
Requisicién: Yencimiento: I
No.de lo— Afio No. Entrega al Status
Modificacidn: W I— Proveedor: I W IEntregadD &l proveedor

Fais de Procedencia:

Comprador: |3_ Im

Usuaria de D Il -

[Usuaric de Desarrcllo el Bt Modificacian Concurso No. Impuestos:

Clave presupuestal: Anticipo g 1.¥.A Impuesto
I N | — e % %

Blogue Anterion
|¢Registio: 2/7 [ [ [

Figura 50 Pantalla para pedidos y 6rdenes de compra

Se indica entre otras cosas: el lugar donde se efectuara la entrega, como se
distribuiran los pedidos, cual es el tiempo de entrega, las condiciones de pago y el
status en el que se encuentra el documento de compra.

3.10.5 Detalle del documento de compra.

En la figura 51, se presenta la pantalla en donde se muestran entre otros, los
siguientes datos: partida, clave, descripcion del articulo, unidades de medida, la
cantidad de articulos que se requieren, la cantidad, el precio unitario, el precio
total, la U.R. que los requiere, el proyecto al que estan asociados, asi como la
secuencia en que se desea que aparezcan las notas en el documento de compra.

4 MODULO DE RECURSDS MATERIALES [_[F]x]

4ccion  Editar Copsultar Bloque  Hedistro  Campo  Ayuda
HE2 K s anamE aarw Fx L ?

|

Partida Clave Descripcicn .M.  Cantidad Precio Precio T otal LL.R. Py
1 [2101-1 IBRILLD PARA ENGARGOLAR DE PLASTICO 1/4" C/2 [PQT 40 E0.00 2,400.00
B 21015 IBRILLO PARA ENGARGOLAR DE FLASTICO 7/8" C/2 [PQT 50 100.00 5,000.00
g [2101-11 BLOCK TABULAR 8 COLUMNAS CON CONCEPTO 340 P22 100 13.00 1.300.00

Secuencia  Motas
1 |51 [GaRanTIA DECEQUIFD: 1 20 Subtatal 8.700.00
2 [B5 [FANCIONES AFLICABLES: EL FROVEEDDR SE OBLIGA EN LOS TERMINDS DEL Impussts [~ 00
E~ [ JECTIPN " DECLARA GUE: ELFRESENTE FEDIDO SE CELEGRA CON FUNDAMENT wa 00
TOTAL &,700.00

FR-40400: Transaccion completa: 3 registros aplicados p guardados,
[Registro: 3/3 [

Figura 51 Pantalla de detalle de documentos de compra



CAPITULO 3 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema de Recursos Materiales 58

3.10.6 Distribucién por Requisicién y Unidad Responsable

En la figura 52, se muestra la pantalla de distribucion por requisicion y unidad
responsable. Este bloque se captura solamente en el caso de que el documento
de compra sea para varias requisiciones o que exista una distribucion por partida
para diferentes U.R. Ademas de que la partida correspondiente tiene que estar ya
salvada en la base de datos para poder hacerle una distribucion.

Diztribucion Por Bequisicion y Unidad Rezponzable

Partida Afo Requizicion UR. Py Cantidad
P

—

Figura 52 Pantalla de distribucién por requisicion y unidad responsable

La partida a la que pertenece el articulo es llenada automaticamente por el
sistema, Py es el proyecto al que seran asignados, en el campo de cantidad se
indica la cantidad de articulos a distribuir en la U.R.
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3.11 MODULO DE CONTRATOS

3.11.1 Captura de Contratos

En la figura 53, se muestra la pantalla en donde se capturan, borran, modifican y

consultan todos los contratos.

#8 MODULO DE RECURS0S MATERIALES |

= B
fccion Edtar Consultar Bloque Begisto  Campo  Ayuda
D22 By anBH% «ar | FxXa ?
| CONTRATOS | L

Mo de Contrato: Ao Fecha U.R.

[FN-CON-001 [ oo oo [EEGERENNE | [COODO0 | [SECRETARIA ACADEMICA

Proveedor: a

Efectuar en: Tiempo de entrega:
334 [|THE BRITISH COLMNCIL
| [0 ferdstibocien 2 Dpias
LOPE DE VEGA NO. 316
IEHAPULTEPEE MORALES Almacén entregar bienes a: Condiciones de pago:
e MEXICD DT [E10000  [DIRECCIGN DE DESA. JCC | [CONTADD CONTRA
ENTREGA
h2-63-19-00 Recurso para el Pago:
: IMC M arejo Central
R o Pais de Procedencia:
equisicion:
Asignado a- Afio  No. Status: M= | [MEAICO
IBELEN M. RO554INS PEREZ IEUUD |254 lﬁ IEnuega Directa de Servicio
371 Impuestos:
Fecha Entrega
Clave presupuestal: Anticipo Fechas: LV.A Impuesto
[EzEar e | [ Vencimiento: [04/07/2000 % %
Insertar Convenio | -

4

Ayuda

|¢Registro: 1/7 [ [

Figura 53 Pantalla para captura de contratos

En la pantalla aparecen entre otros datos: el numero de contrato; el tipo de
contrato; su fecha; los datos de la requisicion; la fecha en que se le entregara el
anticipo al proveedor; informacién para el almacén sobre las UR en donde se
distribuiran los bienes; el estado en que se encuentra el documento de compra
que puede ser: que ya esté registrado, que ya haya sido entregado al proveedor y
esté listo para que el almacén lo reciba, si ya se hizo una entrega parcial al
almaceén, si ya se hizo la entrega total y si no requiere entrada al almacén por ser
por ejemplo servicios; tiempo de entrega; condiciones de pago; si hay algun

convenio.
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Para capturar los detalles del contrato se emplea la pantalla que se muestra en la
figura 54:

£ MODULO DE RECURS0S MATERIALES DEL I.P_N. [_[=]1x]
Accidn  Editar Copsular  Bloque Begistro Campo  Apuda

D22 0 3 as SE% war | Fxn ?

= 1 2]
Partida Clave Descripcion LM,  Cantidad Precio Precio Total
1 1507-4] CURSOS DE HASTA 25 PARTICIPANTES Eo T 52,619.00 579,456.00
B iB FIRST CERTIFICATE PASSKEY STUDENTS BOOK. P2 201 300.00 60,300.00
ENGE FIRST CERTIFICATE PASSKEY GRAMMER PRACTI P2 201 175.00 35,175.00
[z FEADER wWUTHERING HEIGHTS Fz 201 54,50 12.964.50
ENE [FEnANCED MAS TERCLAS S CAE STUDENTS BOD P2 126 300.00 37.800.00
[z [FDVENCED MASTERCLASS CAE STUDENTS WOR P2 126 156.00 19,656.00
= [ PROFICIENCY MASTERCLASS 5TUDENTS BOOK P2 i 300.00 £.500.00
ENGE PROFICIENCY MASTERCLASS STUDENTS WORE F2 16 15200 743200
ENGE NOVEL ORIGINAL: M THE KING OF THE CASTLE P2 i 100.00 1.600.00
[f0 [15074 FIRST CERTIFICATE Eo 20 1,030.00 207030 00
# Cheque Importe Numero Banco Obs Subtatal 1.417.993.50
P WP?SST [o0z2588 [BANAMER r mpossto [0
Fecha LA, ]
[1a/03/2000
TOTAL 1,417,993.50
=
4| | »
|Registro: 1412 [ |Lista de Valore | |

Figura 54 Pantalla para captura de detalles de contrato

Si el documento de compra tiene distribucidn se pasa al siguiente bloque para
Capturarla.

3.11.2 Distribucién por Requisicién y Unidad Responsable

En la figura 55, se muestra la pantalla de distribucion por requisicion y unidad
responsable. Este bloque se captura solamente en el caso de que el documento
de compra sea para varias requisiciones o que exista una distribucion por partida
para diferentes UR. Ademas de que la partida correspondiente tiene que estar ya
salvada en la base de datos para poder hacerle una distribucion.

.T! Diztribucion Por Hequisicion v Unidad Responsable

Partida Afo Requizicion U.R. Cantidad
1 I

—

Figura 55 Pantalla de distribucién por requisicion y unidad responsable
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3.11.3 Reporte Global

En la figura 56, se muestra la pantalla para reporte de documentos de compra, en
la cual se dan los parametros para obtencién del reporte.

H ADCOMTRA: Pantalla de Parametros de Ejecucion

Fichero Editar “er Apuda
o< = [ | ek > || =) ) |2

[»

Reporte de Documentos de Compra

Recurso: ||_
Dcto. de
Compra: I—
Afio: I
Usuario: I j

Rango de Fechas
r— =
Rango de Documentos
= B
4] [
Figura 56 Pantalla para reporte de documentos de compra

3.11.4 Seguimiento

En la figura 57, se muestra la pantalla para reporte de contratos vencidos y por
vencerse. Esta es la forma en donde se dan los parametros para delimitar los
datos que debe traer el reporte. Este reporte contiene el seguimiento de todos los
contratos reportando los contratos que no entregaron oportunamente al almacén.

I ADESTCON: Pantalla de Pardmetios de Ejecucién

Fichero Editar “er Aypuda

S 2 3 | g | W | 2

Reporte de Contratos
Vencidos vy por wvencerse

DRO: Im_
Estado: I—
Proveeaedor: I_
Comprador : I—

Rangc de Fechas
I al I
Bango de Documentos
I al I

Il |

-]

Figura 57 Pantalla para reporte de contratos vencidos y por vencerse
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3.11.5 Anexos

En la figura 58, se muestra la pantalla de anexos de contratos, en donde se dan
los del anexo del contrato para la obtencion del reporte. Este reporte contiene los
articulos que involucra un contrato.

H ADANEXO: Pantalla de Parametros de Ejecucién

Fichero Editar “Yer Apuda

O E 0 || -8F >a || [ [ || 2

ANEXOS DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO: -

AHO: |

| |

< ]
Figura 58 Pantalla de anexos de contrato

3.12 MODULO STOCK

3.12.1 Cuadro Comparativo de Cotizaciones.

En la figura 59, se muestra la pantalla del modulo stock, para comparativo de
cotizaciones. El funcionamiento de esta forma es el mismo que se describid en el
modulo de Comprador en cotizaciones, la uUnica variante que presenta es que
debe de hacerse clic en el boton de subir necesidades de almacén antes de
capturar los proveedores.
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#8 MODULD DE RECURSO0S MATERIALES L __ ... ...

Accion  Editar  Consultar  Blogue Registo Campo  Ayuda
D22 Blyoh S earw | FRL| ?
]|

\ Cuadro Comparative de Cotizaciones |

Ho. Cuadro
Afio Comparativo Ho. Concurso Fecha Humreg Clave UR Descripcion de la UR
Infor: idn de Pr dores
Clave Descripeion del Proveedor Condiciones de Pago Fecha de Cotizacin Tiempo de Entrega
(| I I 7 dias
Observaciones SUBIR HECESIDADES DE AL MACEH | Garantia Total de la Cotizacién
| INo Aplica = -00
] Repaorte de Cuadro Comparativi .. . . .
Infor de Bienes y Precios Cotizados

Gan. Parl. Cve Arti Descripcion de Articulo UM Cantidad Precio Total del Articulo

b U i i e i

FRI-41008: Tecla de funcidn no definida, Pulsar Cid+F1 para lista de teclas validas.
|Registio: 141 [ [ [

Figura 59 Médulo Stock Pantalla para comparativo de cotizaciones

3.12.2 Emision de Requisicién

En la figura 60, se muestra la pantalla para impresion de requisicion de stock. En
esta forma de parametros se manda a imprimir la requisicion de stock. Este
reporte se obtiene a partir del cuadro comparativo de stock.

I ADREQUIS: Pantalla de Parametros de Ejecucién

Fichero Editar “er &puda

e s | W B[ 2

[v

| REPORTE DE REQUISICION |

AHO: |m
No. DE REQUISICION: 357

FIRMA: [+ =

4] [

Figura 60 Pantalla para impresiéon de requisicion de
stock
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3.13 MODULO ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.13.1 Entrega de Documentos

En la figura 61, se muestra la pantalla de registro de entrega de pedidos al
proveedor, en donde se consultan y actualizan los documentos de compra que
estén autorizados. La forma estd en modo de consulta y sélo se debe introducir el
dato o datos que se desean consultar.

# MODULO DE RECURSOS MATERIALES | HEE3
Accion  Editar  Copsultar  Blogque Begistro  Campo Ayuda

HE2 M| a8 S5 «dr | FxL|?

Entrega de Pedido a Py

Pedido u Fecha del REreeE

7 ’ i Mod
Afo - O.deC. HMimero Pedido = [F7 " [PAPELERA GENERAL, 5.4. DE
[z000 ] 2118 fernwzonn . o
UR

[ MORELDS KO, 74
pOCOvAHUALCD

|F1 0ooo |DIHECCIDN ADMINISTRATIVA

Comprador |54080 |ME><IED, D.F.
[puED [DIEGO DURAN BUENDIA [FazaET

Fecha entrega Fecha de

P o eg? [EE/md7z000 fochade  merzom

Hombre del

Representante |G|LBEHTD FLORES MENDOZA I

Cargo [sPODERADD

Observaciones ISDLIEITAH PaGO EM: DIVISION DE CONTROL ¥ EJERCICIO

Status Em— |Enl|egado al proveedor

Garantia
& Cheque Importe Namero Banco Fecha Cheque regresado
 Fionza 053488 [m7a [EENEMER 2870472000 o
Guardar
[iRegistio 1677 | [Cista de Yalors |

Figura 61 Pantalla de registro de entrega de pedidos al proveedor

En la pantalla se registran entre otros datos: la fecha de entrega al proveedor del
documento de compra, el nombre del representante del proveedor, el cargo, se
marca de entregado el documento y los datos de la manera en que se entrega la
fianza por parte del proveedor.

3.13.2 Reporte de Cheque

En la figura 62, se muestra la pantalla de parametros para obtener el reporte de un
determinado afio, de datos del cheque para cada documento de compra.
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H ADCHEQUE: Pantalla de Parametros de Ejecucion

Fichero Editar “er Apuda

HKEE| Bx|EHFH]P

Ao del gue desea <1

BReporte: lﬁ

=1

4] [ +]

Figura 62 Pantalla para reporte de datos de cheque
por documento de compra

3.14 MODULO ADMINISTRADOR

3.14.1 Requisicion

Esta forma funciona exactamente igual que la requisicion vista en el modulo de
recepcion de requisiciones la uUnica variante que tiene la requisicion del
administrador es que puede modificar los datos de la requisicidn cuando ésta ya
esta autorizada. Esto implica que el administrador debe modificar todos los datos
en los que ya fue considerada la requisicion para no afectar la integridad del
sistema. Los cambios hechos a una requisicion después de autorizada quedan
bajo la responsabilidad del administrador del sistema.

3.14.2 Bases

Esta forma funciona exactamente igual que la de bases explicada en el médulo de
comprador la Unica variante que tiene es que el administrador puede ver todas las
bases que se han capturado en la base de datos y a que usuario corresponde
cada una de ellas.



CAPITULO 3 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema de Recursos Materiales 66

3.14.3 Cotizaciones

Esta forma funciona exactamente igual que la que se describié en el modulo de
comprador, pero solo se puede consultar, borrar y modificar registros. El
administrador puede ver todas las cotizaciones que existen en la base de datos y
a que comprador corresponden incluso puede cambiar el comprador que capturd
la cotizacidn, ademas, puede modificarlas después de que ya se ligd a un
documento de compra.

3.14.4 Pedidos

Esta forma funciona exactamente igual que la que se describié en el modulo de
comprador, pero en ésta solo se puede consultar y modificar. EI administrador
puede ver todos los documentos de compra que existen en la base de datos y a
que comprador corresponden, ademas, puede modificarlos después de que ya
estan autorizados.

Modificaciones

En la figura 63, se muestra la pantalla para modificacion de pedidos u 6rdenes de
compra. En esta forma se permite hacer modificaciones a los documentos de
compra.

& MODULO DE RECURS0S MATERIALES DEL | P.N. HEE
Accidn  Editar  Consultar Bloque  Registro Campo  apuda

220 5 ok 8B W r | Fxm ?
'

| MODIFICACION A PEDIDOS U ORDENES DE COMPRA |

Provesdar: N del if EE Fecha emisian Fecha efectividad
Hmere 6= fa madiicasion I 1 1671072001 1671072001
75 PUGLETIBIC, 5.4 DE Cv. <
MODIFICACION AL PEDIDO COMFIRMACION HECHA CON
[AVIER ROJD GOMEZ T [
umero Afio
Importe Anterior de la compra Importe de la Modificacion
[PASEDS DE CHURUBUSCO T —
I EUL 200 I 77.000.00 | 50.000.00
[03030 JMEXICO DF. Fecha Camprador Fiequisicion Mo, Aniareg Nueva Importe Total
EATREEA [fe7T0/z001 | [RECMAT E | ] 27,000.00
L& COMPRA MENCIONADA EN ESTE DOCUMENTO SE MODIFICA, Status CANCELACION TOTAL Nivel

I FU INSERTAR MODIFICACION |2_
PEDIDO £ Mo se madifica % Cancelacion Parcial " Modificar ORDEN DE COMPRA I

Partida Clave Descripcion (1]¥] Cantidad Precia Tatal
DICE |1 [15071 JBICICLETA DE MONTAHA lﬁ | 100 500.00 | 50.000.00
DEBE
DECIR N1 I [EANCELADD [T El o | 00

FRM-41051: No ze pueden crear registros aqui.
|Registro: 646 [ [ [

Figura 63 Pantalla para modificacion de pedidos u érdenes de compra

Se pueden hacer cancelaciones parciales o totales de los articulos por adquirir.
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3.15 MODULO TRAMITE DE PAGO

3.15.1 Registro de Documentos.

En la figura 64, se muestra la pantalla de registro de documentos para tramite de
pago. En esta pantalla es posible insertar, borrar, modificar y consultar las
relaciones y recibos para tramitar el pago de los documentos de compra.

58 MODULD DE RECURSOS MATERIALES ___

Sccion  Edtar Copsultar Blogue Begisto Campo  Apuda

a2 B> an S@mb war » | Fxn| ?

WINDOW1 |
| Documentos para Tramite de Pago Usuario —E&R T
Ano Relacién Area de pago Dbservaciones
m— i [Cortatiidad =1 SE ENYI4 ORIGINAL DE FACTURAS, ENTRADA DE ALMACEN, PEDIDO v COPIA DE
- ” " CHEQUE Mo 0996128 DE BANCOMER, 5.4
Fecha Relacién Fecha Recepcidn Folio
[25/06/2000 [70/08,2000 [

Recibos por Relaci

Recibo Fecha Documentos  Usuario Observaciones

73 IZS!UE/ZUUU In |EAR.I SE RECIEEN DOCUMENTOS COMPLETOS

Clave y Hombre del Proveedor
|5? IADELINA SUAREZ MUNDZ /0 SUMA DISTRIBUIDORA

Reporte de Hecihusl Reporte de Relaciénl An’ricipo |
Detalle de D por Recibo
Tipo Namero Cheque o Fianza 102 Mombre del Banco o Afianzadora Importe 103
FE [1E673 996128 EAMCOMER 16.,579.90

|¢Reaistra: 147 [ [ [

Figura 64 Pantalla de registro de documentos para tramite de pago

3.15.2 Registro de Facturas

En la figura 65, se muestra la pantalla para registro de facturas. En este bloque se
registran los datos de las facturas que amparan el documento de compra. Si el
documento ya tiene entrada al almacén los datos se despliegan automaticamente.

£ Registro de Facturas B

Referencia Entrada Recibo R/F  Factura Fecha Importe Sancion
1679 |?3 F o |0971 & 0973 310572000 165,798.95

Figura 65 Pantalla para registro de facturas
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3.15.3 Consulta de Documentos para Tramite de Pago

En la figura 66, se muestra la pantalla en donde se consultan los documentos de
compra que ya estan en tramite de pago, y la consulta se puede hacer por
cualquiera de los campos que permiten el acceso.

48 MODULOD DE RECURSOS MATERIALES v oo ... ...
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Folic R isicion Partida Rel 1a de compra Importe de la Referencia
N I I
Clave y descripcion del Proveedor Mo. de Entrada

=] I
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Area Solicitante

=
< | »

|Reqistra 1.1 [ [ [

Figura 66 Pantalla para consulta de documentos de compra que estan
en tramite de pago

3.15.4 Modificaciéon de Facturas

En la figura 67, se muestra la pantalla en donde se consultan y modifican los datos
de las facturas que previamente registré el almacén cuando elaboré la entrada y
ésta ya fue autorizada pero aun no se hace el tramite de pago.

53 MODULD DE RECURSOS MAT [_[=]x]
Accién Editar Consutar Blogue Registio  Campo  Ayuda

DR H s mh | Sms ey FXL 2

8 WINDOW1 [_ O]

¥

Maodificacion de Facturas
Entrada_Afio Tipo Ref. Mo. Referencia Factura Tips _Fecha Importe

0 TR R

[Registio: 1.1

Figura 67 Pantalla de consulta'y modificacion de facturas
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3.15.5 Captura de Servicios

En la figura 68, se muestra la pantalla para captura de servicios. En esta pantalla
se permite capturar, borrar, modificar y consultar los servicios o compras que no
tienen referencia de compra.

£ MODULD DE RECURSOS MATERIALES HEER
Sccion  Edtar Copsultar Blogue Begisto Campo  Apuda

HR2 B> o eaE warn| Fxm| 2
|

[ CONVENIOS GLOBALES |

Humero de Convenio Afio Proveedor Requi Descripcion

[Feqistra: 1/1 [ [

Figura 68 Pantalla para captura de servicios

3.15.6 Reporte de Facturas Enviadas para Pago

En la figura 69, se muestra la pantalla en donde se proporcionan al sistema los
parametros para delimitar el reporte. El reporte contiene todos los documentos
enviados para su pago en el periodo que lo solicite.

H ADRELFAC: Pantalla de Parametros de Ejecucion [_ [l =]
Fichero Editar “Yer Avpuda

G| e | EHE| 2

REPORTE DE FACTURAS ENVIADAS PARAR
TRAMITE DE PAGO

Fecha Inicial: 010142001

Fecha Final: I31/12/2UD1
Afio: I2DU-|
=
A [

Figura 69 Pantalla para reporte de facturas
enviadas para pago
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3.16 MODULO DE CATALOGOS

3.16.1 Articulos de Stock

En la figura 70, se nuestra la pantalla de presentacién y actualizacion del catalogo
de articulos de stock, la cual contiene dos paginas que son: Catalogo de
Articulos de Stock y Catalogo de Unidades de Medida.

Pagina Catalogo de Articulos de Stock

Esta forma permite insertar, borrar, modificar y consultar todos los articulos de
stock de almacén.

#§ MODULD DE RECURSOS MATERIALES | [_[=]x]
Accidn  Editar Copsular  Bloque Begistro Campo  Apuda

HE22 0 s 2% e | FRA| 2
[Aticulos de Stock y Unidados deModida ||

Catalogo de Articulos de Stock I Catalogo de Unidades de Medida |

Clave del Articulo

Descripcidn del Articulo

Umidad de Medida  Maica

L [

Existencia M inima Existencia Maxima

[Fegium 1A \ I I

Figura 70 Pantalla de presentacion y actualizacion del catdlogo de articulos de
stock



CAPITULO 3 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema de Recursos Materiales 71

Pagina Catalogo de Unidades de Medida

En la figura 71, se muestra la pantalla para presentacion y actualizacion del
catalogo de unidades de medida, en donde le permite al usuario insertar, borrar,
modificar y consultar las unidades de medida.

£ MODULO DE RECURS0S MATERIALES |_[=F]x]
Accion  Editar Copsultar  Blogue Begisto  Campo  Apuda

HE2 0 > ool warn|FRE 2
[Aticulos de Stock y Unidades deMedida |

Catilogo de Articulos de Stock I Catlogo de Unidades de Medida |

i
&
<
@

Descripcion

Bloque Siguiente
|Feqgistra 1.1 [ [ [

Figura 71 Pantalla para presentacion y actualizacion del catdlogo de unidades
de medida

3.16.2 CABMS Catélogo de Adquisiciones de Bienes Muebles y Servicios
(Catalogo de Articulos General)

En esta forma se Insertan, borran, modifican y consultan todos los articulos que no
sean de stock de almacén. La operacion de esta forma es idéntica al catalogo de
articulos de stock.

3.16.3 Catalogo de Funcionarios

En la figura 72, se muestra la pantalla de presentacién y actualizacion del catalogo
de funcionarios, a través de la cual el usuario puede insertar, borrar, consultar y
modificar los datos de los funcionarios.
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48 MODULO DE RECURSOS MATERIALES L __

&ccion  Editar  Copsultar Blogue Begisto Campo Aypuda
RO M| af Gm% «d P |[Fxa?
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Clave UR Descipcion de la UR

1
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Figura 72 Pantalla de presentacion y actualizacion del catdlogo de funcionarios

3.16.4 Catalogo de Paises

En la figura 73, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y modificar las claves y los nombres de los paises.

#8 MODULO DE RECURS0S MATERIALES _ __

&ccion  Editar  Copsultar Blogue Begisto Campo Aypuda

HE2 B> an SEms «ar | Fx a2

Catalogo de Paises l
Pais
|Registra: 11 [ [ [

Figura 73 Pantalla de presentacion y actualizacion del catdlogo de paises
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3.16.5 Catalogo de Transportes

En la figura 74, muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y modificar los tipos de transporte necesarios para la compra de
materiales.

£ MODULD DE RECURSOS MATERIALES _ __

Sccion  Edtar Copsultar Blogue Begisto Campo  Apuda
Dz By oa anE warw FX6] 7
_________________________________________________________________=

| Catalogo de Transportes |

)
o
=
o

Descripcidn

< | »

|Reqistra: 1/1 | | [

Figura 74 Pantalla de presentacion y actualizacion del catalogo de transportes

3.16.6 Catalogo de Proveedores.

Esta pantalla consta de dos paginas la primera sirve para ilnsertar, borrar,
consultar y modificar los datos de los proveedores, y la segunda para registrar los
documentos que el proveedor entregd.

Pagina de Proveedores
Pagina de Documentos

En la figura 75 se muestra la pantalla en donde se registran los documentos que
ha entregado el proveedor por afo.
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#8 MODULD DE RECURSDS MATERIALES [_5]x]
Accion  Editar  Consultar  Blogue Fegisto  Campo  Apuda
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Figura 75 Pantalla para registro y consulta de proveedores y de
documentos de proveedores

3.16.7 Catalogo de Empleados de Almacén

En la figura 76, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y las claves y nombres de los empleados del almacén

i MODULO DE RECURSOS MATERIALES 2] x]
#ccign  Editar  Consultar Blogue  Begisto  Campo  Apuda

D22 By s e | FwL ) ?
Enploados deldmacen ||

Hombre

o
g
<
@

|Registro: 1/1

Figura 76 Pantalla para presentacion y actualizacion del catalogo de
empleados de almacén
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3.16.8 Origen del Recurso

En la figura 77, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y modificar los tipos de recursos que existen para pagar los
documentos de compra.
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Figura 77 Pantalla para presentacion y actualizacion del catalogo de origen del
recurso

3.16.9 Condiciones de Pago

En la figura 78, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y modificar las condiciones de pago de los documentos de
compra.

#1 MODULD DE RECURSOS MATERIALES DEL |.P_N. 5=
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Cancelar Consulta
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Al ] =

egae: /11T

Figura 78 Pantalla para presentacion y actualizacion del catalogo de
condiciones de pago
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3.16.10 Catélogo de Notas para Pedido

En la figura 79, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede
capturar, borrar, consultar y modificar todas las notas que van anexas al
documento de compra.

£ MODULO DE RECURSOS MATERIALES ~— ~~ 7~

focien Editar  Copsular  Bloque Hegistra  Campo Apuda
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Motas para Pedidos l
Cve Mota
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[Registrar 141

Figura 79 Pantalla para presentacion y actualizacion del catalogo de notas para
pedido

3.16.11 Montos Establecidos

En la figura 80, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y modificar los montos autorizados para cada documento de
compra y se utilizan para validar que el tipo de documento de compra no exceda el
monto autorizado.
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Figura 80 Pantalla para presentacion y actualizacion de los montos
establecidos
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3.16.12 Control Presupuestal

En este mddulo solo se explicara el catalogo de partidas (que se encuentra dentro
de la opcién de requisiciones) ya que las otras formas no fueron concluidas y este
modulo se va a analizar nuevamente.

Pagina de Partidas

En la figura 81, se muestra la pantalla en donde el usuario puede capturar, borrar,
modificar y consultar las partidas presupuestales

#8 MODULO DE RECURS0S MATERIALES L __ ... ...
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Figura 81 Pantalla para presentacion y actualizacion del catalogo de partidas



CAPITULO 3 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema de Recursos Materiales 78

3.17 MODULO DE ALMACEN

3.17.1 Consulta de Referencias de Compra.

En la figura 82, se muestra la pantalla para consulta de referencias de compra.
Esta forma esta activada en forma de consulta, en ella se proporciona el dato de la
referencia de compra que se desea consultar.
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Figura 82 Pantalla para consulta de referencias de compra
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3.17.2 Entradas

En la figura 83, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
borrar, consultar y modificar las entradas al almacén de las referencias de compra.

En ella se puede ver entre otros datos: el numero de reporte en que se enviaron
las entradas a contabilidad, el tipo de compra, el proveedor, a quien se entregaron
los articulos y los detalles de los articulos comprados.

!11 MODULO DE RECURS0S MATERIALES
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Figura 83 Pantalla para presentacion y actualizaciéon de las entradas de almacén
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3.17.3 Costeo de Requisiciones

En la figura 84, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede
consultar en el primer bloque las requisiciones previamente autorizadas y en el

segundo bloque insertar, borrar, modificar o consultar los articulos para costear la
requisicion.
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Figura 84 Pantalla para presentacion y actualizacion del costeo de requisiciones

3.17.4 Entrada de Almacén con Distribucion.

En la figura 85, se muestra la pantalla que le permite al usuario marcar las
entradas que tengan distribucion.
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Figura 85 Pantalla de entradas de almacén con distribucién
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3.17.5 Salidas

En la figura 86, se muestra la pantalla a través de la cual el usuario puede insertar,
modificar y consultar las salidas de almacén.
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Figura 86 Pantalla para presentaciéon y actualizacion de las salidas de almacén
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3.18 MODULO DE REPORTES

Desde este modulo se pueden obtener los siguientes reportes:

eRecurso para Pago.

eSubsidio Federal.

e Seguimiento por Referencia de Compra.
e Seguimiento por Fecha de Vencimiento
eRequisicion

ePartida

eUnidad Responsable

e Area Solicitante

eProveedor

eLista de Proveedores

eImporte

eConcurso

e Comprador

eClave de Articulo

eExistencias

3.19 MODULO EJECUTIVO

Este moddulo permite a los ejecutivos tener un mejor control a través de la emision
de los siguientes reportes:

¢ Consecutivo de documentos de Compra
eDocumentos de Compra por Origen del Recurso
eDocumentos de Compra por Comprador
eVencimiento de Documentos de Compra
eDocumento de Compra por Subsidio Federal

e Consecutivo de Requisiciones

eDocumentos de Compra Derivados de Concurso
eDocumentos de Compra por Partida
eDocumentos de compra por Proveedor

e Seguimiento de Documentos de Compra
eDocumentos de Compra Turnados para Pago
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3.20 Resumen del Capitulo

Como pudo observarse esta aplicacion es una herramienta muy util para la
administraciéon de los recursos materiales ya que ademas de automatizar los
procesos inherentes a tal actividad, cuenta con elementos y reportes para dar
seguimiento y tener un mayor control.

El sistema representa un gran apoyo y avance en la automatizacion de procesos
administrativos y ofrece mejoras como la reducciéon de tiempos y recursos en la
adquisicidn y control de bienes y servicios.

El sistema actualmente se usa en Divisidon de Adquisiciones y Control de Bienes
de la Direccion de Finanzas de la Secretaria de Administracion de la Institucién,
pero puede ser distribuido a todas sus Unidades Responsables.






Capitulo Cuatro

4 Descripcion general de la
funcionalidad del Sistema
Institucional de Control Patrimonial

En este capitulo, se describe de forma general la funcionalidad del Sistema de
Control Patrimonial, se mencionan cuales fueron los antecedentes de su creacion,
cual fue la tecnologia que se uso para su desarrollo y que beneficios aporta.

4.1 Antecedentes del sistema

Hasta mediados de los afios 80, la Institucion de Educacién Superior de referencia
realizaba el control de los bienes que conforman su patrimonio de forma
completamente manual, lo cual implicaba que resultara casi imposible conocer con
exactitud y realmente cual era su patrimonio.

El departamento de control patrimonial de la Direccion Administrativa de la
Institucion practicamente soélo concentraba los informes que al respecto le
entregaban la unidades responsables. Por falta de personal le era muy dificil
realizar revisiones para corroborar que los reportes que recibia coincidieran con la
realidad. Aunado a lo anterior y entre otras cosas, tampoco se conocia cual era el
estado fisico de los bienes por lo que no se podian planear ni estructurar
programas de substitucién y de mantenimiento.

En distintas ocasiones y como resultado de procesos de auditoria, la Institucién
tuvo observaciones por no contar con un sistema que le permitiera conocer cual
era la totalidad y cuales eran los bienes que conforman su patrimonio. Preocupada
por lo anterior la Direccidn General instruy6 a la Direccidon Administrativa para que
hiciera lo necesario para subsanar el problema.

La Direccion Administrativa convocdé a un grupo de analisis para disefiar la
estrategia de solucion, entre los participantes se encontraban: como lideres del
proyecto la Lic. Guadalupe Valdés, la Lic. Patricia Mayagoitia en la parte de
planeacion y el autor de la tesis en la parte del desarrollo de sistemas. Como
resultado se generé un plan de accidon que incluia los levantamientos del
inventario de los bienes de todas las unidades responsables, a través de grupos
de servicio social capacitados y dirigidos por especialistas del area. La captura de
la informacién se hizo mediante hojas de lector optico.
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Se debe destacar que en esos momentos la Institucién aun no contaba con la red
institucional de cédmputo, razén por la cual se decidié desarrollar una aplicacion en
lenguaje clipper para manejo del control patrimonial para ser instalada y operada a
través de computadoras personales, a la que se llamé Sistema Institucional de
Bienes Muebles e Inmuebles (SIBMI). EIl analisis y el disefio se hicieron de
acuerdo a todos los requerimientos de los usuarios y expertos en el manejo del
control patrimonial de la Institucion. En el desarrollo de la aplicacion participaron:
la Lic. Patricia Mayagoitia, el Lic Juan Rocha y el autor de la tesis.

Con el proposito de poder centralizar la informacién institucional, se entrego a
cada unidad responsable de la Institucion, una computadora personal con la
aplicacién instalada y la informacién del control patrimonial correspondiente a su
area. Una vez validada la informacion por cada unidad responsable, ésta se
concentro, en el departamento de control patrimonial de la Direccion
Administrativa, mediante el envio de discos magnéticos de 3’2 pulgadas. Ya
concentrada la informacion una de las primeras acciones que se tomaron por la
Direccion Administrativa fue la emision de etiquetas de codigo de barras para la
identificacion de todos los bienes de la Institucion.

La forma de operacion mediante el envio de discos magnéticos de 3’2 pulgadas,
para la concentracién, manejo y actualizacién del control patrimonial institucional
se mantuvo funcionando en la Institucion hasta finales de los afios 90, cuando el
autor de la tesis sugirid que se redisefiara la aplicacion de computo, para que se
aprovecharan la infraestructura y las nuevas tecnologias de informacion y de
comunicaciones.

La nueva aplicacion que sustituy6 al Sistema Institucional de Bienes Muebles e
Inmuebles se le llamo Sistema Institucional de Control Patrimonial (SiCPat), la cual
opera a través la red institucional de computo y hace uso del manejador de base
de datos de Oracle y cuyo funcionamiento se describe en éste capitulo.

A sugerencia del autor de la tesis, el disefio y desarrollo de la aplicacion fue
realizado por la Ing. Martha Contreras Pastrana y el Sr. Hugo Olimpo Garcia Araoz
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4.2 Objetivo del sistema

Establecer y corregir el control de los bienes que conforman el patrimonio
institucional contando con una base de datos confiable y segura, que permita un
manejo centralizado de la informacién patrimonial del Instituto

4.3 Ficha Técnica del sistema

Arquitectura: Cliente-servidor

Lenguajes: Delphi

Manejador de BD: Oracle 8 y 9i

Sistema operativo: Clientes- Windows 95-98 o XP, Servidor- Windows NT o 2000
Server.

No. de lineas de codigo fuente: 7,000 lineas.

Volumen de datos: de 10,000 a 20,000 registros anuales por UR, 156 bytes por
registro.

Requerimientos de instalacion:

Hardware: Clientes- Equipos con procesador Pentium, 64 Mb en RAM, 500 Mb
libres en disco.

Software: Clientes- Windows 98 o superior, Oracle SQL Net 8.

Comunicaciones: tarjeta de red.

4.4 Funcionalidad del sistema

El sistema cuenta con una interfaz grafica (estilo Windows) que permite al usuario
un manejo intuitivo de la misma, un esquema de base de datos centralizada y un
esquema de seguridad controlado por el area normativa. Cada unidad responsable
solo tiene acceso a su informacion, el area normativa puede valorar la informacion
consolidada de toda la institucion.

En la figura 87, se presenta el diagrama descriptivo del sistema, en donde se
muestran todos los moédulos que lo constituyen.
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4.5 Diagrama descriptivo del Sistema Institucional de Control

¢ Mantenimiento

¢ Tipo de Adquisicion
e Cuentas

¢ Edificios

¢ Motivos de Baja

Figura 87 Diagrama descriptivo del Sistema Institucional de Control Patrimonial

¢ Vale de resguardo

¢ Vale de resguardo acumulado
¢ Concentrado Partida y Cuenta
e Por Cuenta

¢ Por Clave CABMS

e Por Subgrupo

¢ Alta de Bienes

¢ Desglose por Partida y Cuenta
¢ Resumen mensual por Cuenta
e Resumen anual por Cuenta

Patrimonial
SISTEMA INSTITUCIONAL DE
CONTROL PATRIMONIAL
CATALOGOS BIENES SOLICITUDES HISTORIAL DE MOVIMIENTOS
¢ Personal ¢ Registro ¢ Baja ¢ Bajas
e UR e Cambios Globales e Desincorporacion e Cambios Generales
e CABMS ¢ Desincorporacion o Etiquetas e Cambio de RFC
o Edificios ¢ Bajas ¢ Desincorporacion
¢ Espacio Fisico o Etiquetas ¢ Resguardo de Bienes
o Area Fisica e Cambio de Costo
» Area Especifica e Etiquetas
¢ Estado Fisico e Cambio de RFC y General
e Indicadores CONSULTAS
e Mantenimiento
* Tipo de Adquisicion ¢ Consultas de Inventario
eCuentas « Consulta de Bajas Afios
¢ Motivo de baja Anteriores REPORTES
o Edificio, Nivel y Local
¢ CATALOGOS ¢ ACTIVO ¢ BAJAS

e CABMS ¢ Control Global de Bienes Muebles ¢ De Bienes

¢ Personal ¢ Control de Bienes por Variable e Por Cuenta

*UR ¢ Equipos con sus partes e Por Partida y Cuenta

e Areas ¢ Cédula Censal ¢ Por Clave

e Estadistico ¢ Entrega y Recepcion ¢ Por Subgrupo
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4.6 Diagramas de Caso de Uso

En la figura 88, se muestra el diagrama de caso de uso administrador, en donde
se pueden observar las funciones que tiene el administrador normativo.

Aszignar accesos _
. ==include==
s
"
Asignar Permisos

Marmative ———————————,

Administrar el
Sistema

Figura 88 Diagrama de Caso de Uso Administrador

En la figura 89, se muestra el diagrama de caso de uso unidad responsable, en
donde se puede ver cuales son las funciones que realiza cada unidad
responsable.

EmitirCodign
Harras

|
==gitends== |

Asignar Usuarios

|
Generar Reportes ==include== L
.o—'-'_ﬂ-_'_'_

—_

Registro de Bienes fﬂﬁfd_e’_}
T ==include==

Generacion Yales
e Resquardos

Figura 89 Diagrama de Caso de Uso Unidad Responsable
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4.7 Diagrama de Paquetes

En las figura 90, se muestran los diagramas de paquetes en que se agruparon los
procesos de la aplicacion.

] ] ]
Catalogos Bienes Solicitudes
Area Fisica Bajas Bajas
CABMS Blasgueda Desincorporacion
Cuentas Cambios Glohales Etiquetas
Edificios Desincorporacion
Espacio Fisico Insercion
Estado Fisico
Indicadores I
Mantenimiento Historial Movimientos
Motivo de Baja Bajas
Personal Cambio RFC
Tipos de Adguisicion I Cambio de Costos
UR Consultas Cambios Generales
Baja Afios Anteriores Dgsmcurpuraclun
Etigquetas

Edificio, Hivel ¥ Local

Inventario Resguardo de Bienes

—

Reportes
Activo
Bajas
Catdlogos

Figura 90 Diagrama de Paquetes

En la figura 91, se muestran los paquetes son parte del paquete de Catalogos.

1 1 [ I I 1 ]

Personal UR Edificios Indicadores Area Fisica Estado Fisico Cuentas

1 [ ] 1 |

CABMS Espacio Fisico Mantenimiento Tipos de Adquisicion Motivo de Baja

Figura 91 Diagrama de paquetes de catalogos
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En la figura 92, se muestra los paquetes del paquete de Bienes

1 | |

Insercion Cambios Globales * | Desincorporacion

] H

Busqueda Bajas

Figura 92 Diagrama de paquetes del paquete de bienes

En la figura 93, se muestra los paquetes del paquete de Solicitudes

1 [ 1 | |

Bajas Cambhios Generales Desincorporacion Resguardo de Bienes

| N |

Cambio RFC Cambio de Costos Etigquetas

Figura 93 Diagrama de paquetes del paquete solicitudes
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4.8 Diagrama de Secuencia

En la figura 94, se muestra el diagrama de secuencia de la aplicacion, el cual
representa en forma general que es lo que ocurre:

El Departamento de Control Patrimonial de la Institucion, es el area
responsable de administrar el sistema, tiene acceso a toda su funcionalidad
y ademas es quien proporciona los accesos y permisos a las areas
operativas 6 usuarias.

i Catalogos Bienes Solicitutdes Ctri Patrimonial

Usuario Normative

[
|
1: Adminisirar sisterna I

| T T

I | 1

I 1 ]

[= | I |

LJ | | |

| 1 1 1

2: Asignar permisos a IUIE usuarios } : :
U | | |

| 1 | I

3: Consulta | | I
| 1

4; Consulta 3 Modiﬂcacion%s :
! |

! I

| A: Modificacioneg

§: Consulta | |

i g 1. Modificaciones

Figura 94 Diagrama de Secuencia
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4.9 Acceso al sistema

Para poder acceder al sistema se necesita proporcionar la clave de usuario (que
es la clave que proporciona el Departamento de Control Patrimonial a cada UR ) y
la contrasefia (password) (que es la clave secreta y unica para cada unidad
responsable).

El sistema cuenta con dos niveles de uso: usuarios de las unidades responsables
y usuarios del area normativa (Departamento de Control Patrimonial). La
aplicacion permite a los dos tipos de wusuario, mostrando u ocultando
funcionalidad.

En la figura 95, se muestra la pantalla de acceso al sistema.

Secretaria de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y
Servicios

i Sistema Institucional de
CONTROL PATRIMONIAL Control Patrimonial

Usuario E‘EI Acceso al Sistema

IM‘— E—= = @

IE:::L e Version 3.0.0

E Salir Febrero 2004
|[D9o0o0

Figura 95 Pantalla de acceso al Sistema Institucional de Control Patrimonial

4.10 Area Normativa

El Departamento de Control Patrimonial es el area responsable de administrar el
sistema, por lo que tiene acceso a todas las ventanas del Sistema y ademas es
quien proporciona los accesos y permisos a las areas operativas 6 usuarias.

Tiene acceso a todos los Catalogos del Sistema como se muestra en la figura 96:

EETHEETEEEUEN Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas | Ctrl. Patrimonial |
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UR's I CABMS I Edificios I Espacio Fisico | hirea Fisica | #rea Especifica I Estado Figico
Indicadores | Mantenimiento I Tipo de Adquisicion Cuentas I Motivo de Baja | Password

Sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0

Edicitn  Ir Brisqueds Bienes Reportes  Acercade  Ayuda  Salir
FESY Qw2 G @ W | B

Catilogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consuttas [ELEEEEE

Unidad Responsable

Datos del Usuario

Hombre del Usuario |
| -

Cue. Usuario | Cue. Passw... Bajas | Desincorporacion |

Tipo de Autorizacidn

Bajas / Desincorporaciones Hiim. de Autor... | Him. de Solici...

Autorizaciones (30 ITNECE]

| Consultando |F33333 |DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMOMIAL

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion Ir Blsgueda Eienes Reportes Acercade Ayuda  Salir

FIECY O] & @H| B

Catilogos del Sisterna | Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas

ud | Fec. Sol. Tipo Sol. # Etiquetas Oficio Fec Gen
IASDDDD |17 |25nmnna IFur ‘ariable \ 2 |cecsvmeaarznns | ] “ : i :
IASDDDD |21 |27mmnn4 IPur ‘ariable \ 16 |cecsmn75mn4 | [~ Eecutar
IASUUUU |1 |12/u1 2004 |Mes v Biin \ 0 |1251 | [~ Ejecutar
IAEEUUU |s |23/u1 12004 IMes v Ao | 17 |D5Am4sﬂt|4 | I~ Ejecutar
IAEEIUEIEI |s |23/u1 12004 IMes y 8o | 4 |DSA104?104 | ™ Ejecutar
IAGCUDD |19 |10m2r2004 IMes yafo | 1 ICICM 3604 | [~ | Ejeeutar
IABHUDD |11 |29m1 2004 IFor ‘arishle \ 9 ICIIDIR-IPNJO??!O-Q | ™ Hecutar
IAEHDDD |1 3 |24m2rznna |Mes v Afia \ 2 ICIIDIR- SIN1 3504 | [~ Hecutar
IASJDDD |1 |25m2anna IFur arigble \ |5555 | [ Ejecutar | =
[Consultando [F33333 [DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMOHIAL

Figura 96 Detalles de las pantallas de acceso a los catdlogos del Sistema Institucional de Control
Patrimonial

4.11 Area Operativa

El Administrador designado de la Unidad Responsable sera el encargado de
definir a los usuarios de su area que tendran acceso al sistema para la captura de
los bienes. Inicialmente sélo tiene acceso a los catalogos del sistema, como se
muestra en la figura 97:
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Catalogos del Sistema

UR's | CABMS | Edificios | Espacio Fisico I Area Fisica I Area Especifica
Estado Fisico | Indicadores | Mantenimiento | Tipo de Adquisicion | Cuentas | Motivo de Baja
[ Consuttando [Ds0000 [CENTRG NACIONAL DE CALCULO

Figura 97 Detalles de la pantalla de acceso a los catalogos del Sistema
Institucional de Control Patrimonial.

Ya definidos los usuarios, se debe poner en contacto con el Area Normativa para
obtener las claves de usuario y los password de acceso, hecho lo anterior tendran
acceso a todas las ventanas que estan conformadas por Catalogos del Sistema,
Registro de Bienes, Solicitudes, Historial de Movimientos y Consultas, como se
muestra el la figura 98.

e EILL LR RS S El Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas |

Figura 98 Detalles de la pantalla de acceso a las distintas funciones
del sistema.

F
Esta ventana contiene los catalogos a utilizar en la aplicacion, para el proceso de
informacion de los bienes:

4.12 MODULO DE CATALOGOS DEL SISTEMA.

Catalogos de acceso completo para areas usuarias y normativa:

®,

% Catélogo de Personal.
% Catélogo de UR’s.

Catalogos de acceso de consulta para areas usuarias y acceso completo para
area normativa.

+ Catalogo de Claves CABMS. s Catalogo de Edificios.

+ Catalogo de Espacios Fisicos. % Catalogo de Areas Fisicas.

% Catalogo de Areas % Catélogo de Estados Fisicos.
Especificas.

+ Catalogo de Indicadores de % Catélogo de Tipos de
Estado. Mantenimiento.

% Catélogo de Tipos de % Catélogo de Cuentas
Adquisicion. Contables.

% Catélogo de Motivos de Baja.
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4.12.1 Catalogo de Personal

En este catalogo se registra a todo el personal de cada Unidad Responsable,
como se muestra en la figura 99:

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.1.0

Edicidn Ir Bisqueda Bicnes Reportes Acercade Ayuda  Saliv

PRV eer 8 eWH |
[EEITTEREEEEEEN Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consuttas |
RFC Hombre Div.Depto Activo
AAPLES010000  [DE ANDA PEREZ LILIA GUADALUPE CENTRO NACIONAL DE CALCULO w
[+ecest10803000  [aLnERAY 4 GALNDO EDUARDO |cEnTRO NACIONAL DE © = O
[ruLazeusozoon  [AcULAR LOPEZ AZUCENS |cEnTRO NACIONAL DE ¢ =
[pasvaz0708000  |BasAR SIMSOLO VICTORMA RAGUEL |CENTRO NACIONAL DE C =
forcssionzo00 o DEL PRaDC LOPEZ CARMEN |cEnmRo NaCiomAL DE C =
[Focv7an204000  FLORES CADENA VERONICA |cEnTR NACIONAL DE ¢ = o
[eusaszz02000  [earcis aRACT ADA |cEnTRO NACIONAL DE © = O
[emarss1025000  feARGA ARACZ HUGD OLIMPO |cEnTRO NACIONAL DE ¢ =
[eocu7o0s24000  [GOMEZ GaRCla JUAN SOTERD |CENTRO NACIONAL DE C =
[ecrpE01113000  [GOMEZ HERNANDET DELIA |cEnmRo NaCiomAL DE C =
Jeoro730815000  JOMEZ HERRERA OMAR |cenTro nacionaL DE ¢ =
-
UR's | CABMS | Edificios | Espacio Fisico | Area Fisica I Area Especifica
Estado Fisico | _Indicadores | imi Tipo de | cuentas | wotivo de Baja

| Consuttando [psoooo

Sistema Institucional de Control Patrimenial Yers. 3.1.0
Edicidn Ir Busqueda Gcncs  Reportes  Acercade Ayuda  Saliv

FESY O wer B oH| R
Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas I

RFC | Hombre | Div.Depto | Inaetivo |
IBACNEQUSE?UUU [z conTRERAS NORMA LORENA eEnTR Nacional DE calclLo Mﬂ
IBASH?SD‘\ 22000 IEARRIENTOS SALMERON HUGO ICENTRO MNACIONAL DEC j I~
JorRuT11125000  [CISNEROS RAMREZ MAGDALENA [zEnTRO nacionaL bE |~
JooPMB11222000  [CONTRERAS PASTRANA MERTHE |cENTRO NaCIONAL DE C B2
[E##2630112000  [ESTRADA ALCANTARA Ma. ALEJANDRA |CENTRO HACIONAL DE C 52
[EEn4a0921000  [ENCISO BARRON MALRO CESAR [eEnTRe NacionAL bE = &
[Fizcstuszrong [FIGUERGA ZAMORS, CLALHTENOC [cEnTRO NacionaL DE &
JoacLE20822000  [ALICIA GALICIA M. DE LOLRDES [zEnTRO NacionaL DE 52
JoasRTana07000  [ARCIA SANCHEZ ROBERTO [cEnTRO nacionaL DE B2
[orvesanzas000  [seRCIA VERGARA GLORIA |CENTRO HACIONAL DE C 52
[eoHomenE20000  [OMET HERMANDEZ OBDULIA [cenmro nacionaL bE 2 =l

LGLLH Inactivo

Fisico | AreaFisica | Area Especifica

UR's

| caBms | Edificios | Espacio

es Tipo de

Estado Fisico |

| cuentas | Motivo de Baja

| Consultande 30000

|CENTRO NACIONAL DE CALCULD

En esta pantalla se registra tanto el personal activo como el inactivo.

Figura 99 Acceso al catdlogo de personal
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4.12.2 Catalogo de Unidades Responsables

En este catdlogo se encontraran todas las jefaturas que hay en cada Unidad
Responsable donde también se permite actualizar la seccion de Director

En la figura 100, se presenta la pantalla en donde se muestra la informacion del
catalogo referente a la Unidad Responsable que se seleccion6 previamente, asi
como el nombre de todas las Divisiones o Departamentos y la clave que les fue
asignada

Sistema Institucional de Control Fatrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn  Ir Bisoueds  Eienes  Reportes  Acercade  Awuda  Salir
SRV O (e[ eHd B

EITIEEEEETL Y Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Moutos. | Consutas

Unidad Responsable |
|CENTRO RACIONAL DE CaLcULO =l

Director: [ENCIZ0 BARRON MAURO CESAR

Clave | Divisién / Departamente |

-
IDBDDDD ICENTRO MACIONAL DE CALCULD —1

IDEDZDD ICOM\TE INTERMC DE PROYECTOS

IDEDSDD IDEPARTAMENTO DE SERWICIOS ADMINISTRATIVOS

IDEDSDD IDEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION % AFINACION DE BASE DE DATOS

IDE1 o0 IDNISION DE PLANEACION ¥ NORMATIVIDAD INFORMATICA,

IDE’I 100 IDEPARTAMENTO DE PLANEACION Y NORMATIIDAD

IDE’I 200 IDEPARTAMENTO DE EXALUACION % APLICACION DE MUEYAS TECMOLOGIAS DE INFORMACION

IDEQDDD IDNISION DE EXPLOTACION ¥ TECMOLOGIAS DE INFORMACION

|D921 oo IDEPARTAMENTO DE DISERO ¥ DESARROLLO DE ARQUITECTURAS DE SOLUCION

Personal CABMS | Edificios | EspacioFisico | AreaFisica | AreaEspecifica
Estado Fisico icadores | imi | Tipo de Adquisicion | Cuentes | Motive de Baja |

| Consuttando [po0000 [

Figura 100 Pantalla Catalogo de unidades responsables

4.12.3 Catalogo de Claves CABMS

En la figura 101, se muestra la pantalla en donde se despliega el catalogo de
claves CABMS (Catalogo de Adquisiciones de Bienes Muebles y Servicios). Se
conforma de la clave, descripcion de la misma, partida a la que pertenece, cuenta
a la que corresponde, vigencia, numero de barra y es modificable unicamente por
usuario normativo.
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Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion I Blsqueda Cier=s Reportes Acercade  Avuda  Salic

FH Y O eer2f G eH B

Registro de Bienes | Salicitudes | Historial de Movtos. I Consultas |
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[jozoz0000800 [peCEs [se02 [especis anmaLes =l T s
[jo=020000800 [sEmEN [seo2 [EspeciEs anmaLes =l ez
|\03040000000 IEHENES PECUAR\OS,ESPECISEDE IESPECIES ANMALES j - st ||
[jos0ans00000 [Banaco Boviio 5000 [EspeciEs anmaLes | T Jsese
|\03040500200 IABERDEEN-ANGUS (GANAISEDQ IESPECIES ANMALES j - ooz
[jos0ansonacn [seurac [seo2  [EsPeciES anmaLes x| = Jouos
|\03040500500 IAYRSHIRE |5502 IESPECIES ANMALES 2 [ =i 7T
[joz040500200  [cEBU BRAHMAN [re02 [EspeciEs anmaLes =l T Jress
Personal UR's Edificios | EspacioFisico | AreaFisica | Area Especifica

Estado Fisico i irmi | Tipo de Adguisicion | Cuentas | Motivo de Baja |

| consultando [p30000

Figura 101 Pantalla Catalogo de claves CABMS

Es importante sefialar que los bienes que estén palomeados en el campo Vigente,
no se pueden dar de alta, por cambios al catalogo de claves CABMS, unicamente
apareceran como referencia.

Este catalogo tiene la generosidad de poder ordenarse por clave (dando un clic en
el encabezado de CABMS) o por descripcidén (dando un clic en el encabezado de
Descripcidn), es importante mencionar que de la forma en que se tenga ordenado
es como se presentara en todas las demas acciones que sea requerido.

4.12.4 Catalogo de Edificios

En este catalogo se clasifican y asignan claves a todos los Edificios del Instituto.
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Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0
Edicién Ir Busqueda Cier=: Reportes Acercade Ayuds  Salir

TSV @O e[ S el B
Registro de Bienes | Solicitudes I Historial de Movtos. | Consultas |

Clave | Descripcion |

000 EDIFICIO MO CLASIFICADD A

Joot  JacTIVIDADES CLLTURALES

fooz  [scTiviDaDES DEPORTIVAS

|003 IBIOTERIO 1)

oos  JeomiERnD

Joos  Joricias cENERALES |

fpos — Jarctro

Joo7  JeLmacen

Joos  Jaupmorio

IEIIJE! IBIOTERIO @
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=l
Personal | UR's | CABMS Espatio Fisico | AreaFisica | Area Especifica
Estado Fisico | Indicadores | imi Tipo de Adquisicion | Cuentas | Motivo de Baja |
| Consultando 30000 [

Figura 102 Pantalla del catalogo de edificios

En la figura 102, se presenta la pantalla del catalogo de edificios, en donde se
muestra la clave asignada a cada edificio asi como la designacion para su uso.

4.12.5 Catélogo de Area Fisica

En este Catalogo se asigna el tipo de Area Fisica de cada Edificio del Instituto

En la figura 103, se presenta la pantalla del catalogo de area fisica, en donde se
muestra la clave y area asignada al Espacio Fisico.

Sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0

Edicién I Fcqueds Beres Reportes Acercade  Ayuda Salir
PRSIV O ee> 28 &R B
Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas

Espacio Fisico |
[epucamvo =l
Glave | Descripcidn |
s
|01 Jauias
oz |LABORATORIO DE DOCERCIA
o= |LABCRATORIO DE MvESTIZACION
ot [TaLLERES
o= [cenTRo pE ConpuTO
Personal | UR's | CABMS | Edificios | Espacio Fisico Area Fisica Area Especifica
Estado Fisico | i es imii | Tipo de Cuentas Motivo de Baja

| Consultando [Ds0000

Figura 103 Pantalla del catalogo de area fisica
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4.12.6 Catalogo de Area Especifica

En este catalogo se atribuye el Area Especifica de cada Area Fisica

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion Ir EBlsqueds  Bienes  Reportes  Acercade  Ayuda  Salir
FESY O eee & o0 B
Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas |
Espacio Fisico | Area Fisica
[raco ] ——

=

Porsonal | UR's | CABMS | Edificies | EspacioFisico | ArcaFisica firea Especifica
Estado Fisico | i es | imi | Tipo de isicid I Cuentas Motivo de Baja

[Consuttando [Do0000 |

Figura 104 Pantalla del catalogo de area especifica

En la figura 104, se presenta la pantalla en donde se muestra el espacio que fue
designado a cada Unidad Responsable, asi como el area fisica y la clave y
descripcion del area especifica.

4.12.7 Catalogo de Estado Fisico

Este catalogo nos indica las condiciones en que se encuentra el Bien.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn It Blsqueda Fienes Reportes Acercade Ayuda  Salic

IV O e &[S W B

Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. I Consultas I
Ciave I DE.?v:riEl:io'n

E‘\ IBUEN ESTADD ¥ FUNCIONANDO d

|2 IMAL ESTADO ¥ FUNCIONANDD

|3 IMAL ESTADC REPARABLE

[« [puerEsTADG ¥ SN UTILZAR

3 [puerEsTADG SIN METALAR

e st EsTADC RREPARABLE Il

=
Estado Fizico i es | imi | Tipo de isicid | Cuentas | Motivo de Baja
Personal urs | caBMS | Edifivios | EspacioFisico | ArcaFisica | ArcaEspecifica |

| consultando [p90000

Figura 105 Pantalla del catalogo de estado fisico
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En la figura 105, se presenta la pantalla en donde se muestra la clave que se
asigna asi como la descripcion del estado fisico en que se encuentra el Bien.

4.12.8 Catalogo de Indicadores

Este catalogo nos indica el acabado que tiene el Bien.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0
Edicién Ir Gisqusds EBienes Reportes Acercade  Ayuda  Salir
Ee S S - N = -
[EEITTER TN Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Mowtos. | Consultas
Estado Fisico |
JEuEn EsTADG v FUNCIONANDO =l
Clave | Descripcion
o [EQUIPO EN BLUEN ESTADC  FUNCIONAHNDO 4
f [Formaica
fro [ESMALTES INDUSTRISLES
i JLacas auTOMOTIVAS
B [PINTUR ACRILICA
|1 3 IFINTURA LE ACEITE
|1 4 IPINTURA MARINA
|1 5 IPINTURA PARA PIZARRONES
B [RECLBRMENTCS ANTICORROSIYOS TERMICOS
|1 & IACCESORIOS DECORATIVOS -
Estado Fisico [T— imi | Tipode isicion | Cuentas | Motivo de Baja
Personal | UR's CABMS | Edificios | EspacioFisico | ArcaFisica | Arca Espocifica |
| consuttande [paoooo

Figura 106 Pantalla del catalogo de indicadores
En la figura 106, se presenta la pantalla en donde se muestra el Estado Fisico del
Bien, asi como la clave y descripcién indicando el material con que se recubre.

4.12.9 Catalogo de Mantenimiento.

En este catalogo se define el tipo de mantenimiento que se dara a los Bienes. En
la figura 107, se muestra la pantalla del catalogo de mantenimiento.

Sisterma Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0

Edicion  Ir  Bisqueda FBienes Reportes  Acercade  Awuda  Saliv

FESY O ees S &H| B

Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas |
Clave | Descripcion I

SI KO SE UTILIZA O EL RESPONSABLE DEL AREA NO LO SARE

1 IEL M ANTEMIMIEMTO PUEDE SER REALIZADO POR LA UNIDAD

2 IPUEDE SER REALIZADO POR EL INSTITUTO

& IPUEDE SER REALIZADO POR COMTRATOS ESPECIALES

4 IES CONTRATADO POR LA C.OF &8,

& IES CONTRATADO POR EL PO, _I
& ICONTRATADO DIRECTAMEMTE POR LA LR, CON REC. PROP
7 ISI MO SELE DA MAMTEMIMIENTO

Estado Fisico I i es Mantenimiento Tipo de | Cuentas | Motivo de Baja
Personal I UR's | CABMS Edificios Espacio Fisico | Area Fisica I Area Especifica |

[Consuttando [peno0n |

Figura 107 Pantalla del catdlogo de mantenimiento
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4.12.10Catalogo de Tipo de Adquisicion.

En este catalogo se selecciona por qué medio se adquiere el Bien. En la figura
108, se muestra la pantalla del catalogo de tipo de adquisicién.

Sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0

Edicién It Bdsgueda Sicrcs  Reportes  Acercade  Ayuda  Salir

B O e & &E | B

Registro de Bienes I Solicitudes I Historial de Movtos. | Consultas |
Clave | Descripcion

() TIPC DE ADGEUISICION POR COTEJAR :I

1 IDIRECC\@N DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

10 IDIRECC\ON DE INFORMATICA,

11 IPOR REPOZICION DEL BIEM

[z Jeoras
[z [meresos PropIOS Ll
[« [cowpras brecTas
[s Jponacion

[o o

[ pacionEnpaco
[6 " [procucaon

Estado Fisico | Indicadores | Mantenimiento Tipo de Adquisicién Cuentas | Motive de Baja
Personal | UR's I CABMS | Edificios Espacio Fisico Area Fisica | Area Especifica

=

| Consultando |D30000

Figura 108 Pantalla del catalogo del tipo de adquisicién

4.12.11 Catalogo de Cuentas.

En este catalogo se define a qué cuenta se asignara el Bien adquirido y esta relacionada
al Catalogo de Claves CABMS. En la figura 109, se muestra la pantalla del catalogo de
cuentas.

sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn  Ir Budsqueda Eienes Reportes Acercade Ayuda  Salir
FESV O eeriEed| R
Registro de Bienes | Solicitudes I Historial de Movtos. | Consultas

Clave I Hombre I

J12201 MOBILIARIC ¥ EGLIPO B

|1 2202 IVEHICULOS TERRESTRES, MARITIMOS v AEREQS

|1 2203 IMA@U\NARIA, HERRAMEMTAS Y APARATOS

|1 2204 ICOLECCIONES CIEMNTIFICAS, ARTISTICAS ¥ LITERARIAS

|1 2205 IAHMAMENTO

12300 |ESPECIES AMIMALES _I

=

Estado Fisico | i es | imi | Tipo de iSicio Motivo de Baja
Personal | UR's I CABMS | Edificios I Espacio Fisico I Area Fisica Area Especifica

[Consuttando [ponnon |

Figura 109 Pantalla del catalogo de cuentas



CAPITULO 4 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema Institucional de Control Patrimonial 103

4.12.12 Catalogo de Motivos de Baja.

En este Catalogo se define el tipo de baja del Bien. En la figura 110, se muestra la
pantalla del catédlogo de motivos de baja.

sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0
Edicion Ir Busgueda Eien=s Reportes Acercade Ayuda  Salir
VIS O e H20 8 SWH|R
Catilogos del Sistemna [EERTETIN TR | Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas
GClava I Descripcion | Activo
|n |susmucwc’)m u 5]
|1 IROBO 0 EXTRAYIO u
|2 IINUTIUDAD ENEL SERVICIO ~
g JpEsTRUCEION |
4 POR ERROR DE CAPTURA, n
|5 IDONACION I |
3 [pacion En PaGD i
I? IPOR SER BIEM MO INVEMTARIZELE i~
|a ITRANSFEHENCIA ~
Ja [FEAsIBrACION i
=
Estado Fisico | i es I imi | Tipo de isicié | Cuentas Motivo de Baja
Personal | UR's | CABMS I Edificios | Espacio Fisico | Area Fisica ‘Area Especifica
| Consuttando |D90000

Figura 110 Pantalla del catdlogo de motivos de baja

En esta pantalla se indica la clave y la descripcion del motivo de la baja del Bien.

4.13 MODULO DE BIENES.

4.13.1 Registro

El registro de bienes se realiza a través de la pantalla que se muestra en la figura
111:

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicién Ir Blsqueds Eienes Reportes Acercade Ayuda  Sali
CA R AL R e I A S |
Catalogos del Sistema Solicitudes | Historial de Movtos. | Consultas |

[ Datos Generale:

| Ben | | Ao N FechaAka

=IPERFICIE PAR A, COMPLI SORT A TECL AD0 INTEGRA I2004 Immzrzum =
Divisidn / Departamento B

= | 2 [osozz00s =] | € Eoipo

= | =] | o
| Fecha |
-] [oamzizons =

| Maca |
s s |

Arca Especifica | Hivel |
[ -] | - [

Estado Fisico

- - -

[“Insertando  |p90000 [

Figura 111 Pantalla para el registro de los bienes
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La pantalla esta dividida en cuatro secciones:
4.13.1.1 Datos GeneraleS

—Datos Generales
| Aio__|
bl MPLT ADORA - | f2004 [11/0212004 ]
| =l 5 [11nzi2004 x| | € Ectino
| = | Sl

Figura 112 Detalle de la seccién de datos generales

En la figura 112, se muestra la seccion en donde se captura la divisiébn o
departamento, la fecha de asignacion, y el nombre de la persona que se le va a
asignar dicho bien; también se selecciona si es un equipo u otro tipo de bien.

4.13.1.2 Adquisiciéon
~Adquisicion
| Fecha |
| | =l [1vozzo0s 7|
|__Costo |
! ! ! !
| Marca |
! ! !
ove accesancs |

Figura 113 Detalle de la seccién de adquisicién

En la figura 113, se muestra la seccién de Adquisicion, en la cual se tienen los
siguientes datos: numero de proyecto, el tipo de adquisicion, la fecha y el costo,
ademas del numero del pedido, el numero de la factura, el nombre del proveedor,
el nombre de la marca, el modelo y el numero de serie, asi como el campo de
observaciones, en donde se puede capturar alguna observacidon del bien que se
esta dando de alta.
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4.13.1.3 Ubicacion

hicacion
-

-

Area Especifica | Wivel

Figura 114 Detalle de la seccion de ubicacion

En la figura 114, se muestra la seccidn que se refiere a la Ubicacion, en la cual se
registra el espacio fisico, el area fisica, el area especifica junto con el nombre del
edificio, el nivel y el local.

4.13.1.4 Estado

stado
! =l =l =l

Figura 115 Detalle de la seccidn de estado

En la figura 115 se muestra la seccion del Estado, en la cual se registra el estado
fisico, el indicador y el mantenimiento.

Una vez llenados todos los datos se tendra una pantalla como la que se muestra
en la figura 116:

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion Ir Blsgueda EBienes Reportes Acercade  Ayuda  Salir
FESY O (e @& Sl B
Catilogos del Sistema Solicitudes | Historial de Mowtos. I Consultas |

rDatos Generale:

| gen M Consccutvo [l Ao | Fechaafta |

[McrocomPUTADOR PORTATIL | 1 fzoos 04/02/2004 ¥

Division | Depariamento
CENTRO MACIONAL DE CALCLLD 5 [qemzizoos =] | & Eduipo

IGARCIA ARAQZ HUGO OLIMPO C otro

| Fecha |
lm IW Jrc-oooose Jecer
T

[acER ez penmIn 51254882
Ibcu:lnﬂs ‘teciadn, mouse, diadems

APOYO A LS DOCENCIAY A LA INVEST. - ICUBICULOS -
-ma-
GUBICULO DE INVESTIGADOR: | [raceres HNE o1

tado

EL MANTEMMIERTO PLEDE SER REA L

BUEN ESTADO Y FUNMCIORNAMDO VI EQUIFD EM BUEM ESTADC Y FUMCION 'I

[“Insertando  [panoon |

Figura 116 Pantalla con datos capturados
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El sistema permite modificar los registros que se encuentran capturados.

4.13.2 Cambios Globales

El sistema permite cambiar o reasignar varios bienes de una sola vez, los cambios
pueden realizarse por RFC, por costo y por edificio, nivel o local.

4.13.2.1 Cambios por RFC

Esta opcién permite cambiar los bienes de una persona a otra. Como se muestra
en la figura 117, el usuario captura los nombres y el sistema toma las claves RFC
(clave de Registro Federal de causantes que previamente se capturé en el
catalogo de personal) para efectuar el cambio de bienes.

Cambio Glohal de Nombre

Mormhbre Anterior

|BAEZ CONTRERAS NORMS LORENA, |

Mombre Actual

ICH.E.V.&.RRIA NOGUEZ ANDRES MOE |

Cancelar xl

Figura 117 Pantalla cambios globales por nombre

Cambios Globales de RFC

Unidad Responsable |

Mes | Aiio |

| =l Joooo 4

X cancelar

Reporte

Figura 118 Pantalla cambios globales por RFC
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Para obtener el reporte de los cambios realizados, se entra a la opcion Bienes,
Cambios Globales, X RFC, del menu principal, se despliega la pantalla que se
muestra en la figura 118:

En la que se pide indicar la unidad responsable, el mes y el afio en el que se
cambiaron los bienes.

4.13.2.2 Cambios por edifico, nivel, local

Esta opcién permite realizar un cambio global de bienes por edificio, nivel y local.

Cambio Glohal de Edificio, Nivel, Local

Aceptar Cancelar X |

Figura 119 Pantalla de cambios globales por edificio, nivel y local

En la figura 119, se muestra la pantalla en la cual se indica el edificio, nivel y local
en donde se encuentran los bienes y el edificio, nivel y local donde se van a ubicar
posteriormente.

Para obtener el reporte, se elige la opcidén Bienes, Cambios Globales, X edificio,
nivel, local, se despliega la pantalla que se muestra en la figura 120:

Cambios de Edificio, Nivel, Local

Unidad Responsable |
| ]‘v

Mes | Aiio |

| | |2|:n:n:| 2

Feporte x Cancelar

Figura 120 Pantalla para obtener el reporte de cambios
globales por edificio, nivel y local
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4.13.2.3 Cambios Globales por Costo

Para realizar un cambio global del costo de varios articulos, se ejecuta del menu
Bienes la opcién Cambios Globales, de ahi se selecciona X Costo y se selecciona
la opcion Movimiento, se despliega la pantalla que se muestra en la figura 121:

Camhio Global de Costo

Periodo

|2|J|:|3 3, |1 500

|35Eu:|

Aceptar Cancelar xl

Figura 121 Pantalla de los cambios globales por costo

En la pantalla anterior se introduce el nombre del bien que se desea cambiar de
costo, el periodo en que fue dado de alta dicho bien, y por ultimo se captura el
Costo Anterior y el Costo Actual.

En caso de imprimir los reportes de lo seleccionado se elige la opcion Bienes y se
selecciona el menu Cambios Globales, de ahi se ejecuta la opcion X Costo. Dar
un clic en la opcién Por Unidad, se despliega la pantalla que se muestra en la
figura 122, en la cual se solicita unicamente la escuela, mes y ano en que se
aplicaron los cambios.

Cambhios Globales de Costo

Unidad Responsable I
| ]v

Mes I Afio I

| x| oo 4

Reporte x Cancelar

Figura 122 Pantalla para imprimir el reporte de los cambios globales por costo
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4.13.2.4 Cambios Globales por RFC, Edificio, Nivel o Local

Para realizar un cambio global de nombre, edificio, nivel y local, se ejecuta del
menu Bienes la opcion Cambios Globales, de ahi se selecciona XRFC Edificio
Nivel Local y se selecciona la opcién Movimiento, se despliega la pantalla que se
muestra en la figura 123:

Camhio X RFC, Edificio, Hivel, Local

Mombre Anterior Mombre Actual
IEIAEE COMTRERAS RCE vI ICH.&"-.-".&HHI.-‘J« MOGUIEE .lj
Edificio Anteriar Edificio Actual

IGDEIIEHNO | IOFICIN.&S GENERALES |

Mivel Ant B Local Ant Mivel Act B Local Act

Aceptar Cancelar X|

Figura 123 Pantalla para cambio por RFC, edificio, nivel y local

En la cual se selecciona el nombre de la persona que tiene el bien asignado
actualmente, Edificio, Nivel, Local, donde se encuentra ubicado el bien, también el
nombre de la persona a la cual se le van a asignar, asi como Edificio, Nivel y Local
donde seran reubicados, para finalizar se hace clic en el botén de Aceptar.

Para imprimir los reportes de lo seleccionado, se elige la opcion Bienes y se
selecciona el menu Cambios Globales, de ahi se ejecuta la opcion X R.F.C.
Edificio, Nivel, Local y se selecciona Reportes, Por Unidad, con lo cual se
despliega la pantalla que se muestra en la figura 124, en donde se pide que se
proporciones la unidad responsable, el mes y afo en que se aplicaron los
cambios.

Cambios X RFC, Edificio, Nivel, Local

Unidad Responsable I
| jv

Mes | Ao |

| x| IEEIEIIII 2l

Reporte x Cancelar

Figura 124 Pantalla para imprimir reporte por RFC,
edificio, nivel y local
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4.13.3 Desincorporacion de un Bien.

La desincorporacion de los bienes puede hacerse por su cambio de adscripcion o
por su inutilidad en la unidad responsable.

Un cambio de adscripcion consiste en enviar uno o mas bienes de una unidad
responsable a otra. La desincorporacion por inutilidad en la UR, es cuando los
bienes no son funcionales en la unidad y son enviados al Departamento de Control
Patrimonial.

La desincorporacion debe ser autorizada por el departamento de Control
Patrimonial, por lo que se hace una solicitud a través de un oficio por parte de la
unidad que desea desincorporar los bienes.

4.13.3.1 Desincorporaciéon de Bienes por Cambio de Adscripcion

Se selecciona el Bien a desincorporar y del menu Bienes se oprime la opcidn
Desincorporacion y se selecciona la opcion Cambio de Adscripcion, y por ultimo la
opcion de Solicitud, con lo que se despliega pantalla que se muestra en la figura
125.

SICPat V3.0.0 Febhrero 2004 Desincorporacion de Bienes por Cambio de Adscripcion

Elija Tipo de Movimiento Elija la unidad responsable destino

" Por kien " Por lates j

ABCGADC GEMERSL
2 - CAE. ALEJANDRD GUILLOT SCHEFIMG
CAE CARLOS CASAS CAMPILLO
I C.AE CARLOS WALLEJD MARGLEL
CAE FRAMCISCO PLATA LICKN

C.AE. GUILLERMO MASSIEL HELGUERA
C.AE. JOSE GOMEL TAGLE

umero doveros | o | GRS V2T X

Figura 125 Pantalla para desincorporacién de bienes por cambio de adscripcion

En esta pantalla se elige la Unidad Responsable destino, y se elige el tipo de
movimiento (por bien o por lote), asi como el numero de oficio (Numero con el que
se envia la documentacion de dicho proceso al Departamento de Control
Patrimonial).

En caso de que sea un cambio de adscripcion por lote, se puede elegir el numero
consecutivo inicial y final del mismo Afio y de la misma clave CABMS.
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El sistema emite un numero de solicitud de manera automatica como se muestra
en la figura 126, este numero se conserva hasta que se imprime el reporte de
solicitud de Cambio de Adscripcion.

xq

i Los reqistros han sido agregados a la Solicitud de Desincorporaciones
\l) Su Mumero de Solicitud de Desincorporacidn es 23

Figura 126 Pantalla de informe de namero de solicitud

Reporte

En esta opcion del menu Bienes, se selecciona la opcion Desincorporacion,
Cambio de Adscripcion y Reportes, ahi se selecciona lo siguiente:

Solicitud: Con lo cual se imprime la solicitud deseada, unicamente se pide que
se introduzca el numero de solicitud del cambio de adscripcion, en el
cuadro emergente que se muestra en la figura 127

SicPat ¥3.0.0 |

Inzerte el ndmera de Solicitud de Desincorparacion

k. I Cancel

Figura 127 Cuadro emergente para introducir nimero de solicitud de desincorporacion

Acuse: Con lo cual se imprime el acuse de la transferencia, unicamente se
pide que se introduzca el numero de solicitud del cambio de
adscripcion, en el cuadro emergente que se muestra en la figura 125.

Enviados Con lo cual se imprimen los cambios de adscripcion enviados por
unidad, unicamente se selecciona la Unidad Responsable y también
el periodo a imprimir, que corresponde al periodo en que se envio la
desincorporacion, en el cuadro emergente que se muestra en la
figura 128.
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Desincorporacién por Adscripcion

Unidad Responsable I
| jv

Mes | Aiio |

| x] Jeooo 3

Reporte X Cancelar

Figura 128 Cuadro emergente paraintroduccion de los datos para el reporte de desincorporacion

Recibidos Se imprimen los cambios de adscripcion Recibidos, por unidad,
unicamente se selecciona el periodo a imprimir.

Desincorporacién por Adscripcion

Unidad Responsable I
| jv

Mes | Aiio |

| 2 [ T

Reporte x Cancelar

Enviar

Al seleccionar esta accion, se procede a enviar a la Unidad Responsable
requerida, los cambios de adscripcion que se solicitaron en los reportes de
Solicitud, también se requiere introducir, en el cuadro emergente que se muestra
en la figura 129, el numero de autorizacion que proporciona el Departamento de
Control Patrimonial, con estos datos se procede a enviar el cambio de adscripcion
de manera electronica.
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SicPat ¥3.0.0 |

Inzerte el nimero de Solicitud de Desincorporacion

aF. I Cancel

Figura 129 Cuadro emergente para introducir nimero de autorizaciéon de desincorporacién

Si el nimero de Solicitud es correcto, nos solicitara el niumero de autorizacion
dado por el Departamento de Control Patrimonial, el cual se deben introducir el
cuadro emergente que se muestra en la figura 130 .

SicPat ¥3.0.0 x|

Inzerte &l nimera de Autonizacidn

i

k. I Cancel

Figura 130 Cuadro emergente para introducir nimero de autorizacion de desincorporacion

Si el numero de Solicitud y Autorizacidén fueron los correctos se nos mostrara un
mensaje que se muestra en la figura 131 indicando que la desincorporaciéon fue

activada.

x|

j) La DESINCORPORACION ha sido activada

Figura 131 Cuadro emergente en donde se indica que la desincorporacién ha sido activada

Recibir

Para recibir un cambio de adscripcion a la Unidad Responsable, se debera
seleccionar la opcion Bienes, y después Cambio de adscripcion, de ahi se
selecciona Recibir y automaticamente se integraran los bienes al inventario.
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Cancelar

Para cancelar la solicitud de los cambios de adscripcidon, se selecciona el menu
Bienes y después Cambio de adscripcién, de ahi se selecciona Cancelar y se
introduce el numero de solicitud de cambio de adscripcibn a cancelar. Es
importante sefalar que esta accion solamente se podra ejecutar antes de que los
bienes sean enviados a la nueva Unidad Responsable de manera electronica.

Si el numero es el correcto aparecera en la pantalla el cuadro emergente con el
mensaje que se muestra en la figura 132 y los bienes se podran ver en el activo de

nuestro inventario.
x
i ] Los Reqistros Fueron restaurados,

Figura 132 Cuadro emergente en donde se indica que se restauraron los registros

4.13.3.2 Desincorporacion de Bienes instrumentales no utiles ala U.R.

Se selecciona esta opcién cuando un bien ya no le es util a la U.R. y se enviara al
Departamento de Control Patrimonial.

Solicitud

Se selecciona el Bien a desincorporar y del menu Bienes se oprime la opcién
Desincorporacion y se selecciona la opcidn Inutilidad en la U.R. y por ultimo la
opcién de Solicitud.

Con lo cual se despliega la pantalla que se muestra en la figura 133, en donde se
indica el tipo de movimiento (por bien o por lote), asi como el numero de oficio
(Numero con el cual se envia la documentacion de dicho proceso al Departamento
de Control Patrimonial), y un breve dictamen técnico.

SICPat V3.0.0 Febrero 2004 Desincorporacion de Bienes por no ser (itiles a la UR

Elija Tipo de Movimiento Elija la unidad responsable destino

= Por bizn = Por lotes

DEPARTAMERTO DE CORTROL PATRIMORMLAL

umero aeenes | TS| o | NS (NN IRV N Yo

Figura 133 Pantalla para solicitud de desincorporacion de bienes no Gtiles ala UR
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En caso de que sea una accion por lote, se puede elegir el numero consecutivo
inicial y final de la misma clave CABMS y el mismo afio que se selecciono.

Como se muestra en la figura 134, el sistema emite un numero de solicitud de
manera automatica, este numero se conserva hasta que se imprime el reporte de
solicitud de Inutilidad en U.R.

X|

& Los registros han sido agregados a la Solicitud de Desincorporaciones
\!}) Su Moamero de Solicitud de Desincorporacian es 23

Figura 134 Cuadro emergente donde se informa la cantidad de bienes a desincorporar

Reporte

En esta opcion del menu Bienes, se selecciona la opcion Desincorporacion,
Inutilidad en U.R. y se selecciona Reportes, ahi se puede seleccionar lo siguiente:

Solicitud:

Enviados

Para imprimir la solicitud deseada, aparece el cuadro emergente que
se muestra en la figura 135, en donde se pide que se introduzca el
numero de solicitud de desincorporacion por Inutilidad en la unidad
responsable.

SicPat ¥3.0.0 b

Inzerte el nimero de Solicitud de Desincorporacion

k. I Cancel

Figura 135 Cuadro emergente para enviar solicitud de desincorporacién

Para imprimir los reportes de Inutilidad en la unidad responsable
enviados a Control Patrimonial, por unidad, unicamente se
selecciona el periodo a imprimir, en el cuadro emergente que se
muestra en la figura 136.
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Desincorporacién por Inutilidad

Unidad Responsable I
| j‘-

Mes | Ao |

| x| o003

Reporte x Cancelar

Figura 136 Cuadros emergentes impresion de solicitud e impresion de bienes a
desincorporar por inutilidad a la UR

Enviar

Al seleccionar esta accion, se procede a enviar al departamento de Control
Patrimonial, las Inutilidades en U.R. que se solicitaron en los reportes de Solicitud,
para ello se requiere introducir, en el cuadro emergente que se muestra en la
figura 137, el numero de autorizacién que proporciona el Departamento de Control
Patrimonial, con estos datos se procede a enviar la solicitud por inutilidad en la UR
de manera electronica.

SicPat ¥3.0.0 X
Inzerte nimera de Solicitud de Desincorporacian

k. I Cancel

Figura 137 Cuadro emergente para enviar solicitud de desincorporacién

Si el numero de Solicitud es correcto, se despliega el cuadro emergente que se
muestra en la figura 138, en donde se debe proporcionar el numero de
autorizacion dado por el Departamento de Control Patrimonial.

SicPat ¥3.0.0 |

Inzerte el ndmero de Autonizacian

I

k. I Cancel

Figura 138 Cuadro emergente para indicar nimero de autorizacion
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Si el numero de Solicitud y Autorizacién fueron los correctos se mostrara un
mensaje como el que se muestra en la figura 139, indicando que la
desincorporacion fue activada.

X

\ij) La DESINCORPORACION ha sido activada

Figura 139 Cuadro emergente que indica que la desincorporacion fue activada
Cancelar

Para cancelar la solicitud de las Inutilidades en la U. R., se selecciona el menu
Bienes y después Inutilidad en la U. R. de ahi se selecciona Cancelar y se
introduce el numero de solicitud de Inutilidad en la U. R. a cancelar. Es importante
sefalar que esta accién solamente se activara antes de ejecutar la accion de
Enviar.

Si el numero es el correcto, se despliega el cuadro emergente que se muestra en
la figura 140 y los bienes se podran ver en el activo de nuestro inventario.

x|
\.!lj) Los Reqistros fueron restaurados,

Figura 140 Cuadro emergente de respuesta a la cancelacion de la solicitud de desincorporacion de
bienes por inutilidad a la UR
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4.13.4 Bajas

Una baja es la accidon de quitar del inventario un bien, ya sea por “Destruccién”,
por “Robo 6 Extravio”, por “Sustitucion” y por “Error de Captura” que sera
visualizado Unicamente previa autorizacion del Departamento de Control
Patrimonial.

En caso de que se ingrese un bien de manera errénea, el usuario puede modificar
todos los campos de la pantalla de registro del bien a excepcion de la clave
CABMS, lo cual tendran que notificar al Departamento de Control Patrimonial
inmediatamente con la documentacién de soporte.

41341 Destruccién

Una destruccion es registrar un bien para darlo de baja de la Unidad Responsable
por estar en mal estado e irreparable.

Solicitud

Se selecciona el Bien a dar de baja por destruccion y del menu Bienes se oprime
la opcién Bajas, después la opcion U. R. y posteriormente Destruccién, por ultimo
la opcidén de Solicitud.

Aparece la pantalla que se muestra en la figura 141, en donde se introduce el tipo
de movimiento (por bien o por lote), asi como el numero de oficio y el dictamen
técnico.

SICPat ¥3.0.0 Febrero 2004 Baja de Bienes
Elija Tipo de Movimiento Seleccione Motivo de Baja

i~ Par kisn " Por lotes IDESTRLICCION ﬂ

Nimero de Oficio Dictamen Técnico

potum consecuvo | QR o | (NN v I YR

Figura 141 Pantalla para solicitar baja de bienes

En caso de que sea una baja por lote, se debe elegir el nuUmero consecutivo inicial
y final de la misma clave CABMS y mismo afo de registro.
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El sistema emite un numero de solicitud de manera automatica, como se muestra
en la figura 142, este numero se conserva hasta que se imprime el reporte de
solicitud de Bajas por Destruccion.

X

i Los reqistros han sido agregados a la Solicitud de Bajas
\J) Su Mumero de Solicitud de Bajas es 221

Figura 142 Cuadro emergente donde se informa el nimero de solicitud de baja

Reportes

En esta opcion del menu Bienes, se selecciona la opcion U.R. y después el motivo
de la baja que en este caso sera Destruccion, enseguida se selecciona Reportes

que muestra lo siguiente:
Solicitud: Para imprimir la solicitud deseada, unicamente se pide que en el
cuadro emergente que se muestra en la figura 143, se introduzca el

numero de solicitud de la baja.

SicPat ¥3.0.0 x|

Inzerte el nimera de Solicitud de Bédd

k. I Cancel

Figura 143 Cuadro emergente para introducir el nimero de solicitud de baja, necesario parala
impresion del reporte

Aplicadas: Se imprimir el reporte de las bajas por destruccion, en el cuadro
emergente que se muestra en la figura 144, se debe seleccionarla
unidad responsable y el periodo en que fueron realizadas.

Unidad Responsable |

| |

Mes | Afo |

 — |2c|n|:| 31

Reporte x Cancelar

Figura 144 Pantalla para dar parametros de impresién del reporte de bajas
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Activar

Para Activar la solicitud de las bajas por Destruccion, se selecciona el menu
Bienes y después Bajas, de ahi se selecciona U.R. y Destruccion, por ultimo se
selecciona Activar, se requiere introducir, en el cuadro emergente que se muestra
en la figura 145, el numero de solicitud que proporciona el Departamento de

Control Patrimonial.

SicPat ¥3.0.0

Inzerte el nimera de Solicitud de Bads

X|

i
ok ]

Cancel

Figura 145 Cuadro emergente para activacion de la solicitud de bajas

Si el numero de solicitud es correcto se despliega en la pantalla, el cuadro
emergente que se muestra en la figura 146, en donde se debe introducir el numero
de autorizacion emitido por el Departamento de Control Patrimonial.

SicPat ¥3.0.0

Inzerte el ndmero de Autonizacian

X

[

Cancel

o]

Figura 146 Cuadro emergente en donde se solicita el nimero de autorizacién dado por Control

Patrimonial

Cancelar

Para cancelar la solicitud de las bajas por Destruccion, se selecciona el menu
Bienes y después Bajas, de ahi U.R. y Destruccién, por ultimo Cancelar y se
introduce el numero de solicitud de baja por destruccion. Es importante sefalar
que esta accidn solamente se podra ejecutar antes de que se seleccione Activar.

Si el numero es correcto se desplegara en la pantalla, el cuadro emergente que se

muestra en la figura 147.

y Los Reqistros fueron restaurados.

X|

Figura 147 Cuadro emergente de informe en caso de cancelacion de la operacion de baja



CAPITULO 4 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema Institucional de Control Patrimonial 121

4.13.4.2 Sustitucion

Por sustitucion se dan de baja los bienes debido a un siniestro ocurrido en la
propia Unidad Responsable como seria un incendio, en donde el bien se reporta
por pérdida total y la aseguradora 6 el proveedor deben reponerlo fisicamente; es
importante que esto se sujete a la normatividad correspondiente.

Solicitud

Se selecciona el Bien a dar de baja por Sustitucion y del menu Bienes se escoge
la opcidn Bajas, U.R.y Sustitucion, por ultimo la opcion de Solicitud.

Aparece la pantalla que se muestra en la figura 148, en donde se indica el tipo de
movimiento (por bien o por lote), asi como el numero de oficio y el dictamen
técnico.

SICPat v3.0.0 Febrero 2004 Baja de Bienes
Elija Tipo de Movimiento Seleccione Motivo de Baja
= Por hign = Par lotes ISLISTITLICI@N j

Dot un consecuivo- | S ot | (NN PV reere) W Yo

Figura 148 Pantalla para solicitar baja de bienes (caso sustitucién)

El sistema emite un numero de solicitud de manera automatica, este numero se
conserva hasta que se imprime el reporte de solicitud por Sustitucion.

x|

. Los registros han sido agregados a la Solicitud de Bajas
\ld) Su Momero de Solicitud de Bajas es 221

En lo que respecta a la emisiéon del reporte, la activacion de la solicitud de las
bajas o la cancelacion de éstas, las pantallas que el sistema presenta son
similares a las descritas en los casos anteriores.

Error de Captura

Por error de captura se dan de baja los bienes debido a una equivocacién al
momento de la captura del bien; ademas debera ser autorizado por el
Departamento de Control Patrimonial, siendo unica y exclusivamente 2 (dos)
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autorizaciones por ano para cada Unidad Responsable (Verificar captura de
bienes).

Solicitud

Se selecciona el Bien a dar de baja por Error de captura y del menu Bienes se
oprime la opcion Bajas y se selecciona la opcion U.R. y Error de captura, por
ultimo la opcidon de Solicitud.

Aparece la pantalla que se muestra en la figura 149, en donde se debe indicar el
tipo de movimiento (por bien o por lote), asi como el numero de oficio, el motivo de
la baja, que ya esta especificado, y el dictamen técnico.

SICPat ¥3.0.0 Febrero 2004 Baja de Bienes

Elija Tipo de Movirmiento

Seleccione Motivo de Baja

(" Porhien (" Por lotes IF'OH ERROR DE CAPTURA, =l

Nimero de Oficio

poium consecuvo | SRS o | (NN Ve T Y

Figura 149 Pantalla para solicitud de baja de bienes (caso por error de captura)

En caso de que sea una baja por lote, se puede elegir el numero consecutivo
inicial y final de la misma clave CABMS y el mismo ano de registro del bien.

El sistema emite un numero de solicitud de manera automatica, este nimero se
conserva hasta que se imprime el reporte de solicitud por Sustitucién.

X|

i Los registros han sido agregados a la Solicitud de Bajas
\\‘) Su Mormera de Salicitud de Bajas es 221

En lo que respecta a la emisidon del reporte, la activacion de la solicitud de las
bajas o0 la cancelacion de éstas, las pantallas que el sistema presenta son
similares a las descritas en los casos anteriores.
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4.13.5 Etiquetas

Esta opcidn es para generar solicitudes de etiquetas hacia el Departamento de
Control Patrimonial, y como muestra en la figura 150, se pueden realizar tres tipos
de solicitudes que a continuacién se describen:

Periodo (mes y ano): Mes y el afio de los bienes a etiquetar
Global: Todos los bienes que se encuentran en el Activo.
Variable: Se insertan los bienes a solicitar por afo, clave CABMS y consecutivo.

SICPat V3.0.0 Febrero 2004 Solicitud de Etiguetas

Tipo de Solicitud Himero de Oficio
" Mesy &ho © Global " Warishle I

V’ Aceptar @ Cancelar |

Figura 150 Pantalla para solicitud de etiquetas

4.13.5.1 Mes y Ao

Al seleccionar esta opcion se despliega la pantalla que se muestra en la figura
151, en donde se solicita el mes y afio de los bienes a los que se les desea
generar las etiquetas.

SICPat V3.0.0 Febrero 2004 Solicitud de Etigquetas

Mes | Afio Himero de Oficio

j |1 993 j ICEN.E.C.DDSIDDDDESE

q/’ Aceptar @ Cancelar |

Figura 151 Pantalla para solicitud de etiquetas (caso mes y afio)

4.13.5.2 Global

Si la opcién de Solicitud de Etiquetas corresponde al tipo global como se muestra
en la figura 152, el sistema no pedira ningun dato extra, puesto que se refiere a
todo lo que tenemos actualmente en el activo.
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SICPat V3.0.0 Febrero 2004 Solicitud de FEtiguetas

Tipo de Solicitud Himero de Oficio
{ Mezy &fo (+ Glokal " Warisble ICENACJ’DDSIEIEIEIEESB|

¢ Aceptar @ Cancelar |

Figura 152 Pantalla para solicitud de etiquetas (caso global)

4.13.5.3 Por Variable:

Este tipo de Solicitud le permite hacer la relacion de etiquetas que desea, lo Unico
que se pide es numero de Oficio como se muestra en la figura 153.

SICPat V3.0.0 Febrero 2004 Solicitud de Etiquetas

Tipo de Solicitucd Himero de Oficio
= Mesy ano 0 Global * “arishle ICENACJ‘DDSJ‘QH 35T

¢ Aceptar @ Cancelar |

Figura 153 Pantalla para solicitud de etiquetas especificas

Si todos los datos fueron correctos la aplicacion le respondera con un mensaje
como el que se muestra en la figura 154.

x|

i ] Su Solicitud de Etiquetas por Wariable ha sida

reqgistrada v su ndrero es: 1

Figura 154 Cuadro emergente que indica el nimero de registro de solicitud de etiquetas por variable



CAPITULO 4 Descripcion general de la funcionalidad del Sistema Institucional de Control Patrimonial 125

Después de aceptar se despliega la pantalla que se muestra en la figura 155:

SICPat V3.0.0 Feb. 2004 Etiquetas por Variable

Ad

& Cerrar

Figura 155 Pantalla para solicitud de etiquetas

En donde se capturan las etiquetas que se desea imprimir.
Oficio

En esta opcion se imprime de manera automatica el documento dirigido a Control
Patrimonial, solicitando la impresion de las etiquetas, para lo cual se debera
introducir en numero de solicitud de etiquetas, en el cuadro emergente como el
que se muestra en la figura 156.

SicPat ¥3.0.0 x|
Inzerte el nimero de Solicitud de Eliquetas

k. I Cancel

Figura 156 Cuadro emergente en donde se introduce el nimero de solicitud para generar
automaticamente el oficio de solicitud de etiquetas a Control Patrimonial

4.14 MODULO DE CONSULTA DE SOLICITUDES.

Para visualizar los bienes que se dieron de alta en la solicitud de baja 6 de
desincorporacion y etiquetas, se selecciona la opcion Solicitudes, como se
muestra en la figura 157.
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Sistema Institucional de Control Pa rimonial Yers. 3.0.0

Edicén It Elsqucds Biercs Reportes Acercade Ayuda  Salir
FEEY O (e 2L SWD | B

Catélogos del Sistema | Registro de Bienes w Historial de Movtos. | Consultas |

Unidades Responsables # Solicitud
Total de Bienes || Costo Total de la Solicitud | [IREG
Afio Descripcidn del Bien

| conse... | Motivo de la Baja | costo

PR 0c<incorporacion

Etiquetas

|‘Cnnsunanﬂn |psooon [
Figura 157 Pantalla en donde se puede visualizar los bienes a dar de baja, a desincorporar o para
impresién de etiquetas

Una vez seleccionada esta opcion, en la parte baja de la pantalla se muestran los
diferentes tipos de solicitud que son: Bajas, Desincorporacion y Etiquetas.

4.14.1 Bajas

En esta opcion se despliega una pantalla como la de la figura 158, en donde se
muestran los datos de consulta de una baja, como es la unidad responsable, el
numero de solicitud, el numero de oficio, el total de bienes y el costo total de la
solicitud. Posteriormente, se muestra a detalle los componentes de la consulta
como el periodo, la descripcion del bien, el numero consecutivo, el motivo de la
baja y su costo.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicién It Bisqueda Biencs Reportes Acercade Ayuda  Salr
FE Y eS| &H B

Catélogos del Sistema | Registro de Bienes [EXIETRY Historial de Movtos. | Consultes |

Unidades Responsables #Solicitud
Jemmronecona bECOALCLDIO = i~
Oficio:
Total de Bienes | [IE] Costo Total de la Solicitud
Descripcidn del Bien Mativo de la Baja Costo
o000 [s0ToMOvIL SEDAN 4 FUERTAS 1 [RoBo o BxTRAVIO 118,421 70 ;1
|
Bms Desincorparacion | Etiquetas

[Consuitando [po0000 [

Figura 158 Consulta de bajas
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4.14.2 Desincorporacién

Como se puede ver en la figura 159, en el caso de la Solicitud de
Desincorporacion, los datos a mostrar son casi los mismos, a excepcion de que se
tiene la unidad destino, que es la unidad a la cual se envia el bien.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicisn Ir Elsgueda Bienes Reportes Acercade  Ayuda  Salir
VIE Y O w2 S| €W | B

Catalogos del Sistema | Registro de Bienes [EIEIEE Historial de Movtas. | Consuttas |

Unidad Responsable | #5Salicitud _ |
CENTRO MACIONAL DE CALCULO J2 =
oricio: | I
Casto Total de la Salicitud

Unidad De: Costo

Total de Bienes

JARCHWERGQ DE ACERD COM 4 GAY

1 |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

|2E|DD IGAVETA CON PLERTA, DE‘SLIZAELE‘ 12 ID\RECC\ON DE RECURSDS HUMANOS | $504 36
IQDDD IGAVETA CON PLERTA DESLIZAELE‘ 13 ID\RECC\ON DE RECURSOS HUMANOS I $504 38
IQDDD IGAVETA CON PLERTA DESLIZAELE‘ 14 ID\RECC\ON DE RECURSCOS HUMANOS I $504 38
IZUUU IGAVETA 0K PUERTA, DESLIZAEILE‘ 20 ID\RECC\ON DE RECURSOS HUMANOS: I $504 38
IZUUU IGAVETA 0K PUERTA, DESLIZAEILE‘ 23 ID\RECC\ON DE RECURSOS HUMANOS: I $504 38
|2E|DD IGAVETA CON PLERTA, DESLIZAEILE‘ 24 ID\RECC\ON DE RECURSDS HUMANOS | $504 38
IQDDD IGAVETA CON PLERTA DESLIZAELE‘ 25 ID\RECC\ON DE RECURSOS HUMANOS I $504 38

LULEN Desincorporacian [LEEEET

[Consultando [pa000g [

Figura 159 Consulta de desincorporacion

4.14.3 Etiquetas

Como se muestra en la figura 160, la consulta de Solicitud de Etiquetas, también
muestra los mismos datos basicos, pero no asi el costo, en su lugar se despliega
el codigo de barras de la etiqueta.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicién 1r Blsqueds Bienes Reportes Acercade  Ayuda  Salir
Y O e[ eH B

Catélogas del Sistema | Registro de Bienes: m Historial de Movtas. | Cansultas |

Unidades Responsables | #Salicitud |
[centrRo acionaL pE caLclLo =l =l
Tipo de Solicitud: | [ FEETEYTY
Tota do Eiquetas | T
2003 |MICRO-COMPLTADORA 1 [o063482100012003 4|
Jpo03  [mcro-compUTADCRA | 2 |oosa4a2100022003
Jpo03  [mcro-compUTADCRA | 3 |oosa4a2100032003
Jpo03  [mcro-compUTADCRA | 4 |oosa4a2100042003
[po0a [mcro-compuTADCRA | 5 [oosa4a2100052003
[po0a [mcro-compuTADCRA | & [oosa4a2100052003
Jo003 — [micro-ComPUTADGRA | 7 [oosa+5210007 2003
[oo03 — [micRo-ComPuTADGRA, | & [o0684521 00082003
[2o0z  [micRo-ComPUTADGRA | 9 00634521 00092003
eies | Desmcarporoin [ERRNY

| Consuttande [D20000 [

Figura 160 Consulta de solicitud de etiquetas
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Restaurar

En caso de haber capturado por error un bien, en cualquiera de los tres tipos de
solicitud, se puede restaurar, haciendo doble clic en la parte sombreada del bien
que se quiera restaurar, siempre y cuando la solicitud no haya sido cerrada.

2000 |COMPUTADOR 1 |ROBC O EXTRANID F23,146.03

Después de oprimir doble clic en la parte sombreada del bien requerido (cémo se
muestra), aparecera la pantalla que se muestra en la figura 161.

Sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0
Edicisn Ir Bisqueda Bieres Reportes Acercade Ayuda  Salir
FIESY D e & S H| B
Catilogos del Sistema | Registro de Bienes w Historial de Movtos. | Consultas |
Unidad Responsable # Solicitud
JcEnTRO MaciomaL DE CaLcLo = 21 -
onio: | I
Total de Bienes | NN Costo Total de la Solicitud $5,373.43]
Afio Descripcion del Bien | Cong. | Unidad Destino | Costo
lzooo JARCHIVERO DE ACERO COM 4 GAL | 1 [PIRECCION DE RECLRSOS HUMANOS | wesm %
|zunn IGAVETA COM PUERTA DESLIZABLE [T RN Restaurar |ues | $504.38
Restaurar?
Joooo [GavETa coPUERTA DESLIZABLE | ' MANDS | $504.38
£ 8i  No
|zunn IGAVETA COM PUERT DESLIZABLE| MANOS | $504.38
[oooo [GavETa conPUERTA DESLIZABLE 20[DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS [ $504.38
2000 f@avETA CONPUERTA DESLIZABLE| 23|DIRECEION DE RECLRSOS HUMANGS | $504.36
[oooo [GavETa conPUERTA DESLIZABLE 24 [DIRECCION DE RECLURSOS HLMANOS [ $504.38
2000 f@avETA CONPUERTA DESLIZABLE| 25|DIRECCION DE RECURSOS HUMANCS | $504.36
=
SN Desincorporacion (LALTEEE
[ Consuttando [p30000 [

Figura 161 Restauracion de un bien por error de captura

4.15 MODULO DE HISTORIAL DE MOVIMIENTOS.

Esta pantalla contiene todos los movimientos que se han realizado en el sistema,
las opciones que se pueden consultar son las siguientes:

Cam. Grales. I Cam. de RFC I Desincorporacion | Resq. de Bienes | Cam. Costo | Etiquetas I Cam. RFC v Gral. I

4.15.1 Bajas

Con esta opcion, como se muestra en la figura 162, se despliegan las bajas dadas
por la U.R. para tal efecto se debe seleccionar el numero de autorizacion.
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Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn It EBlsqueds Eieres Reportes Acercade Ayuda  Saliv
FHEY O +> ]G SH| B
Catalogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes Consultas |

Unidad Responsable | # Autarizacion |
[cEnTRo MacionaL DE caLcLo x| Jmepos =l
Total de Biencs | [N Costo total de la Baja_| $55,577.15]
fi Descripcion del Bien Motivo de la Baja Fecha
2003 [MICRO-COMPUTADORA, 1 [DESTRUCCION 130272004 € [ $12,965.05 —|
[a00z  ficro-cowpUTADORA | 2 [DESTRUCEION [13m2r2004 0 s8671 00
|2DD3 micro-cowpuTADOR, | SIDESTRUCC\ON |1 3022004 n| $5,671.00
[oo0z  acRo-comPUTADORA | 4 [DESTRUCKION [13m2s2004 o 512 885.05
2003 MICRO-COMPUTADORA | 5 [DESTRUCEION 13212004 o 512 685,05

|

Cam. Grales. | Cam. de RFC | Desincorporacion | Resg. de Bienes | Cam. Costo | Etiquetas | Cam. RFC y Gral. |

[Consultando [p90000 |

Figura 162 Historial de movimientos de baja

En este movimiento se muestra en la parte superior el total de los bienes ademas
de su costo total, posteriormente el periodo, la descripcién del bien, el nUmero
consecutivo, el motivo de la baja, la fecha de la baja y su costo respectivamente.

4.15.2 Cambios Generales

Con esta opcion, como se muestra en la figura 163, se podran visualizar los
cambios generales realizados por la Unidad Responsable. Para su consulta se
debe seleccionar el mes, afno y Unidad Responsable, pero si no conoce el periodo
lo puede hacer global.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicibn Ir Blsqueds Eieres Reportes Acercade Ayuda  Salir
E e A o S R Ry m -
Catilogos del Sistema | Registra de Bienes | Solicitudes Consuitas |

Mes Ao Global Unidad Responsable

| =] |2000 2 & [cENTRO NACIONAL DE CALCULO

Ll

Descripcidn del Bien .. Edificio Hivel | Local | Fec. Cam

WCam.dewc Desincorporacién | Resg. de Bienes | Cam. Costo | Etiquetas | Cam. RFCy Gral. |

| Consultando |D30000

Figura 163 Historial de movimientos por cambio general
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4.15.3 Cambio de RFC

Como se muestra en la figura 164, en la consulta de Cambios de RFC se podran
ver los cambios realizados. Debe seleccionar el mes, afo y Unidad Responsable,
0 en su caso seleccionar la consulta global:

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion Ir Blsgueds  Benes Reportes  Acercade  Ayuda  Salir
FETY O e & eH B
Catilogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes Consultas

Mes Afio Global I Unidad Responsable I
| j |znnn 3] I~ ICENTRO MACIONAL DE CALCLLO j
Afio | Descripcion del Bien | Cons. | Hombre Anterior | Hombre Actual | Fec Cﬂl

1 [ [ T

-

Bajas | Cam. Grales. st el Desincorporacion | Resg. de Bienes | Cam. Costo | Etiguetas | Camn. RFC ¥ Gral. |

[Consuttando [pan00n |

Figura 164 Historial de movimientos por cambio de RFC

4.15.4 Desincorporacion

Esta opcién permite consultar las desincorporaciones de los bienes, para llevarse
a cabo se debe seleccionar la Unidad Responsable y el numero de autorizacion,
como se muestra en la figura 165:

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn Ir Bisqueds  Sisnes Reportes Acercade  Ayuda  Salr
Y O e L &H | B
Catalogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes Consultas I

Unidad Responsable | # Autorizacién
|CENTRO NACIONAL DE CALCLLO = T
Total de Bienes _ Costo Total de la Desincorporacién |
Afio | Descripcidn del Bien | Cons... | Unidad Desting | Fec. Tran | Costo

Bajas | Cam. Grales. | Cam. de RFC Re=qg. de Bienes I Cam. Costo | Etiquetas I Cam. RFC ¥ Gral. |

| consuttando [D30000

Figura 165 Historial de movimientos por desincorporacién
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4.15.5 Resguardo de Bienes

En esta opcidn se consulta la historia de los resguardos de un bien en particular.
Como se muestra en la figura 166, se debe seleccionar la Unidad Responsable,
asi como el periodo, el numero consecutivo y el nombre del bien Inmueble.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion 1r Bisqueds Bienss Reportes Acercade  Ayuda  Salir
s

Y O e G| H R

Catalogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes [REGHERALLLUEEY Consultas

Unidad Responsable | Periodo | Consecutivo | Bien Mueble |
|cenmro nacionaL pE catcue + | [oos 2] [ 2 micro-compuTapoRA =
RFC | Hombre |
Joa41881025000 [GARCIA ARAOT HUGO OLIMPC

Bajas | Cam. Grales. | Cam. de RFC I Desincorporacion Cam. Costo | Etiquetas | Cam. RFC y Gral. I

| Consultando [pa0000 [

Figura 166 Historial de resguardo de bienes

4.15.6 Cambios de Costo

Esta opcion permite consultar los cambios de costo que ha sufrido el Bien. Como
se muestra en la figura 167, se debe seleccionar el mes, afio y Unidad

Responsable. Se puede consultar de forma global, en caso de no conocer el
periodo.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicén I Fisguede Ereocs Reportes Acercade Ayuda Salir
POV O eesw 2 & &d | B
Catilogos del Sistemna | Registra de Bienes | Solicitudes [CEIIEICLITIIN Consultas

Mes Ao | Global | Unidad Responsable |
o] oo 2] @ [cenRomacional pe caLcuLe =l

Afio | Descripcidn del Bien | Con... | Costo Anterior | Costo Actual | Fec Cam |

1 I I I

Bajas | Cam. Grales.l Cam. de RFCl Desintorpnratiénl Resg. de Bienes Eot | Mo L 1] Cam. RFC y Gral.

| Consuttando [pagooo [

Figura 167 Historial de cambios de costo
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4.15.7 Cambios de Etiquetas

En esta opcion se consultan los cambios de etiquetas que ha tenido el Bien. Como
se muestra en la figura 168, se debe seleccionar el afio y la Unidad Responsable.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn Ir Bisgueda EBieres Reportes Acercade  Ayuda  Saliv
=+

FELEY Qe G @H| R

Catalogos del Sisterna | Registro de Bienes | Solicitudes JUEGNELEILLLGEN Consultas
Al |

Unidad Responsable

|
|2lm3 j ICENTRO MACIONAL DE CALCULO

=
Tipo Sol.

Aiio | Tot Etiquetas

Solicitud | Fec. Sol.

Fec Gen

Bajas | Cam. Grales. | Cam. de RFC I Desincorporacion | Resg. de Bienes | Cam. Costo Cam. RFC y Gral.
| Consultando [p20000 [

Figura 168 Historial de cambios de etiquetas

4.15.8 Cambios RFCy Generales

En esta ultima opcién se consultan los cambios de RFC y generales que se
realizaron. Como se muestra en la figura 169, se debe seleccionar el mes, afio y

Unidad Responsable. Se puede consultar de forma global, en caso de no conocer
el periodo.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn Ir Bisqueds Gismes Reportes Acercade  Awuda  Salir

FEEY O -2 @B | B

Catélogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes [[EEITETITEEN Consuttas |

Mes Aiio Global I Unidad Responsable
<] [pw 3 F  |ewmomacomwsipEcacuo 0«
Afio | Bien | Con... | Usuario | Edificio | Mivel | Local | Fec. Ca.. |
T 1 | B

-

Bajas | Cam. Grales. | Cam. de RFC | Desincorporacion | Resg. de Bienes | Cam. Costo | Etiquetas [FeRiR t o]
[ Consultands [030000 [

Figura 169 Historial de cambios de RFC y generales
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4.16 CONSULTAS

Como se muestra en la figura 170, esta seccion contiene diferentes consultas
como la del inventario, la del historial de bajas de afos anteriores y la del Edificio,
Nivel y Local.

Sistemma Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicidn Ir EBlsqueds Eienes Reportes Acercade Awuda  Salr
HEGY O|ees>]7 &€ H| B

Catilogos del Sistema I Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos.

Mes | Afio Global | Unidad Responsable |
| =] [ra00 3, a | B
Per... I Cons... I Descripcion del Bien Asignado a Fec Alta I

Historial de Bajas Afios Anteriores | Edif., Hivel, Local I

| Consultando (090000

Figura 170 Consultas

4.16.1 Consultas de Inventario

Esta opcion permite hacer la consulta del inventario. Como se muestra en la figura
171, se debe seleccionar, el mes, el afo y la unidad responsable o marcar el
cuadro Global, indicando también la unidad responsable. Se mostraran el periodo,
el numero consecutivo, la descripcion de los bienes, el nombre de la persona a
quién se le asignaron y la fecha en que se dieron de alta,

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0
Edicidn Ir Bisqueds Bienes Reportes Acercade Awuda  Saliv
PIECY O e 2| & €BD | B
Catalogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos.
Mes | Afio Global | Unidad Responsable |
[ | [pomo E JeenTRo nacional pE catcuLo =l
Per... | Cons... | Descripcidn del Bien | Asignado a | Fec Alta |
|2000 ] 58 |COMPUTADOR |PUENTE G#RCI2 UGALDE EDUARDO 1110312000 =
|ann | 53 ICOMDUTADOR IALMERAYA GALINDO EDUARDO |1 1032000
(P | 2 [mPRESORA |GUZMAN SANCHEL MEJORADA CARLOS [2m3i2000
[eoo0 | 3 [mPrESORA [GUZMAN SANCHEZ MEJORADA CARLOS  [20i032000
[pooo | 1 [REGULADOR AUTOMATICO DE VOLTAJE  [GUZMAN SNCHEZ MEJORADA CARLOS  [200312000
Jeooo | 2 [REGULADOR AUTOMATICODE WOLTAJE  [GUZMAN SANCHEZ MEJORADA CARLOS  [20032000
IEDEIEI I 3 IREGULADOR AUTOMATICD DE WOLTAJE IGUZMAN SANCHEZ MEIORADA CARLOS IZEI!EISQDEIEI
[pooo | 4 [REGULADOR AUTOMATICODE VOLTAJE  [GUIMAN SANCHEZ MEJORADA CARLOS  [20032000
[eoo0 | 5 [REGULADOR AUTOMATICO DE VOLTAJE  [GUZMAN SANCHEZ MEJORADA CARLOS  [20032000
| 8 [RECULADOR AUTOMATICODE VOLTAJE  [GUZMAN SANCHET MEIORADA CARLOS  [20,03/2000
oo | 7 [REGULADOR AUTOMATICODE WOLTAJE  [GUIMAN SANCHEZ MEJORADA CARLOS  [200312000 =
m Historial de Bajas Afios Anteriores | Edif., Hivel, Local |
[Consuttando [D30000 !

Figura 171 Consulta del inventario
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4.16.2 Historial de Bajas Ailos Anteriores

Como se muestra en la figura 172, en esta opcion se debe seleccionar mes y afio
0 global (segun sea el caso) y la Unidad Responsable. La pantalla desplegara
informacion siempre y cuando el area tenga historial de afios anteriores.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0
Edicidn I Blsqueds Eienss Reportes Acercade Awuds  Salir
FESY O w2 B[S H B
Catalogos del Sistema I Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos.
Mes I Afin Global I Unidad Responsable
| | oo & W HAL DE CALCULO
Bien Con. | Afo Costo Motivo Baja Fec. Baja | Auto...
I S
=l
Inventario WTETAT T CY:EEER FLEE D LIEES Edif., Hivel, Local
| Consultando 230000

Figura 172 Historial de bajas de afios anteriores

4.16.3 Edificio, Nivel y Local

Como se muestra en la figura 173, en esta opcion se debe seleccionar la Unidad
Responsable y el nombre del departamento. Una vez hecho esto se despliega la
descripcion del edificio, el nivel y el local respectivamente.

Sistema Institucional de Control Patrimenial Yers. 3.1.0

Edicién Ir Blsqueds  Blenes Reportes Acetcade  Ayuda  Salr
HESY D& e B

Catilogos del Sistema | Registro de Bienes | Solicitudes | Historial de Movtos.

Unidad Responsable

ICENTRO MACIONAL DE CALCULO

Departamento

ICENTRO MACIOMAL DE CALCULD

Edificio | nivel | Local | Bienes | Costo |
Iuns CFICINAS GENERALES |1 |1 | 20 | $196,597 25 4
|nsn ADMNISTRATIVG |3 |n | 45 | §1 453,388 f2

Inventario | Historial de Bajas Afios Anteriores Edificio, Hivel, Local

[ Consultando [D30000 [

Figura 173 Edificio, nivel y local
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4.17 MODULO DE REPORTES

Se pueden imprimir varios reportes como son: los catalogos con los que cuenta el
sistema, el activo de la Unidad Responsable, el de Bajas y el de Etiquetas.

4.17.1 Catalogos

Como se muestra en la figura 174, se selecciona el menu Reportes, Catalogos,
enseguida se muestran todos los catalogos del Sistema y se selecciona el
catalogo que se desea imprimir.

Sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers. 3.0.0
Edicion Ir Blsgueda Eienes | Reportes Acercade  Awuda  Saliv

;0-: 1—: v @ | b= Catalogos CABMS Vigentes
- . Personal Mo Wigentes
Bajas ‘ Areas 4
RFC | Hombre Estada Fisico b | Div. Tepto | Acti... |
Mankenimienkta

Het, 4 PLES 0 0000 DE AMD PEREZ LILIA . ICENTRO RACIOMAL DE CALCULO j |
: — 1170 de Adquisicidn

IAEGE51 0503000 IALMERAYA GaLmpg  Suentas ICENTRO MACIONAL DE C j [
Edificios
IAULA?EDBDSDDD IAGUILAR LOPEZ 471 Motivas de Baja ICENTRO MACIOMAL DE © j [ ‘

Figura 174 Impresion de los catalogos

4.17.2 Activo

En esta opcién del menu Reportes, se tienen los reportes del Activo, los cuales se
muestran en la figura 175.

Sistema Institucional de Control Patrimonial Yers. 3.0.0

Edicion Ir Buisgueda Eienss | Reportes Acercade  Ayuda  Sali

;u-::—:{@“._‘_ Catalogos >|@E|E

Catilogos del Sistemna |10 Activa L AN LY Control Global B.Muebles L
. Bajas 3 Control Bienes x Yariable B
REC I Ho Equpos con sus Partes epto I Acti... |
Cédula Censal 0
EAAPLBEH 010000 IDE ANDA, PEREZ LILIZ GUADALUPE Entrega y Recep. | DE CaLCULD -
Wale de Resguardo Mormal
|»EcES1 0803000 [ALMERAY A GALINDO EDUARDO Yale de Resg, Acumulado PorMesy oo |1
Partida v Cuenta
IAULA?QUBUSDUU IAGUILAR LOPEZ AZLICEMA B Gsre DEC - Il
Por Clave
IEIACNBQDQZ?DUU IEIAEZ COMNTRERAS MORMA LOREMA, DEC - o
Par Subgrupo
[prsra0izz000  [BARRIENTOS SALMERON HUGO Ao e Emes [ DE C ~| &
Desgloce x Pda v Cta,
IEIASV4ZD?UBUDD IEIAJAR SIMSOLO VICTORIA RAQUEL | Pesumen Mensual por Cta, | DE ¢ ~| ™
Resumen Anual por Cka, _I

Figura 175 Impresion de reportes del activo
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4.17.2.1 Control Global de Bienes Muebles

Para obtener este reporte se escoge la opcion Control Global de Bienes Muebles,
con lo que se desplegara el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 176.

Reporte Control Global de Bienes Muebles

Unidad Responsable |

ICENTRO MACIONAL DE CALCULG |

Departamento I

FCOMITE INTERMNO! DE PR

Reporte X cancelar

Figura 176 Impresion de los reportes del control global de bienes muebles

417.2.2 Cédula Censal

Para obtener este reporte se escoge la opcion Cédula Censal, accion con la cual
se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 177, en donde se
deben seleccionar los campos de Unidad Responsable, Departamento, Edificio, y
proporcionar los datos de Marca y Local., finalmente se debe oprimir el botén
Reporte.

Reporte de Cédula Censal

Unidad Responsable

ICENTRO MACIONAL DE CALCULD -
Departamento

ICOMITE INETRMO DE PROYECTOS
Edificio

fons -

Marca | Local |
[eLaska i

Reporte

X cancelar

Figura 177 Impresion del reporte de
cédula censal
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4.17.2.3 Control Bienes por Variable

Para obtener se escoge la opcion Control de Bienes por Variable, accién con la
cual se despliega el cuadro de didlogo que se muestra en la figura 178 donde se
deben seleccionar los campos de Unidad Responsable y el Motivo de la Baja para
su impresion. Posteriormente se debe oprimir el boton Reporte.

Reporte de Bienes por Variable

Unidad Responsable
ICENTRO MNACIOMAL DE CaLCULD -

Motivo de Baja

Reporte x Cancelar

Figura 178 Impresion del reporte de bienes por variable

4.17.2.4 Vale de resguardo

Para obtener este reporte se escoge la opcién Vales de Resguardo, accion con la
cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 179, en donde

se selecciona la Unidad Responsable, el afo, y si se quiere imprimir por Filiacién 6
Global.

En caso de requerir el reporte de todo el personal de la U.R. se deja en blanco el
espacio de Filiacion y se selecciona la opcién Global; de no ser asi, se puede

seleccionar el nombre de la persona y se imprime el vale de resguardo
unicamente de dicha persona.

Reporte Vale de Resguardo

Unidad Responsable |

FCEMTRO MACIOMNAL DE CALCLILO
Afio | Global |
|2uuu 3, L]
Filiacién |
Reporte x Cancelar

Figura 179 Impresion de vales de resguardo
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4.17.2.5 Vale de resguardo acumulado

Se selecciona la Unidad Responsable y el afio, asi mismo se busca el nombre de

la persona para la que se requiera imprimir el vale de resguardo, como se
muestra en la figura 180.

Reporte Vale de Resguardo Acumulado

Unidad Responsable
ICENTRO MWACIONAL DE CALCULO -

Afio |
|2ooo 3,

Filiacion

Reparte x Cancelar

Figura 180 Impresion del vale de resguardo de una determinada persona

4.17.2.6 Concentrado por partiday cuenta

Para imprimir este reporte se selecciona la opcion Concentrado por Partida y
Cuenta, accion con la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la

figura 181, en donde se selecciona la Unidad Responsable y a continuacion se
debe oprimir el botén Reporte.

Reporte Concentrado por Partida y Cuenta

Unidad Responsable |

BCEMTRO MACIONAL DE CALCULG

Reporte x Cancelar

Figura 181 Impresion del concentrado por partida y cuenta
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4.17.2.7 Equipos con sus Partes

Para imprimir este reporte se selecciona la opcién Equipos con sus Partes, acciéon
con la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 182, en
donde se selecciona la Unidad Responsable y a continuacion se debe oprimir el
boton Reporte.

Reporte de Equipos con sus Partes

Unidad Responsable |

FCEMTRO MACIOMNAL DE CALCULD

Reporte x Cancelar

Figura 182 Impresion del reporte de equipos con sus partes

4.17.2.8 Por Cuenta

Para obtener este reporte, se selecciona la opcidén Por Cuenta, accion con la cual
se despliega el cuadro de didlogo que se muestra en la figura 183, en donde se
selecciona la Unidad Responsable y a continuacion se debe oprimir el botdn
Reporte.

Reporte por Cuenta

Unidad Responsable |

CEMTRO MACIONAL DE CALCULG

Reporte x Cancelar

Figura 183 Impresidn del reporte por cuenta
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4.17.2.9 Por Clave CABMS

Para obtener este reporte, se selecciona la opcién Por Clave CABMS, accion con
la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 184, en
donde se selecciona la Unidad Responsable, se debe digitar la clave CABMS en
caso de que se necesite por alguna clave en particular. En caso de requerirlo
Global se debe marcar dicha opcion. Es importante sefalar que este reporte se
muestra en acumulados.

Reporte Por Clave CABMS

Unidad Responsable |

[ENTRO NACIONAL DE CALCULO |
CABMS I Global_|
I v
Reporte X cancelar

Figura 184 Impresion del reporte por clave CABMS

4.17.2.10  Por Subgrupo

Para obtener este reporte, se selecciona la opcion Por Subgrupo, accién con la
cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 185, en donde
se selecciona la Unidad Responsable y se debe proporcionar el subgrupo (los tres
primeros digitos de la clave CABMS) 6 Global, en caso de requerirlo asi. Es
importante sefalar que este reporte muestra un concentrado por subgrupo.

Reporte Por Subgrupo

Unidad Responsable I

[cEnTRO NACIONAL DE CALCULO =
Subgrupo | Global |
113 | ]
Reporte X cancelar

Figura 185 Impresion del reporte por
subgrupo
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417.2.11 Alta de Bienes

Para obtener este reporte, se selecciona la opcidn Alta de Bienes, accion con la
cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 186, en donde
se selecciona la Unidad Responsable, el mes y el afio 6 Global, en caso de
requerirlo asi. El dato de la Marca es necesario para el reporte.

Reporte de Alta de Bienes

Unidad Respon=able I
| ENTRO NACIONAL DE CALCULO =

Mes | Ao | Global |
| BRI x| Jooos 3 ul
Marca I
T

Reporte

x Cancelar

Figura 186 Impresion del reporte de alta de bienes

4.17.2.12 Desglose por Partiday Cuenta

Para obtener este reporte, se selecciona la opcion Desglose por Partida y Cuenta,
acciéon con la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura
187, en donde se selecciona la Unidad Responsable para la impresion del reporte.

Reporte de Desglose por Partida y Cuenta

Unidad Regponsable |
[CENTRO NACIONAL DE CALCULO |

Reporte

x Cancelar

Figura 187 Impresion del reporte de desglose por partida y cuenta
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4.17.2.13 Resumen Mensual por Cuenta

Para obtener este reporte, se selecciona la opciéon resumen Mensual por Cuenta,
accion con la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura
188, en donde se selecciona la Unidad Responsable, el mes y el ano
respectivamente para la impresion del reporte.

Resumen Mensual por Cuenta

Unidad Responsable I
[cENTRO NaciONAL DE caLcULO =

Mes | afo |
{Jurio x| oz 3

Reparte X cancelar

Figura 188 Impresion del resumen mensual por cuenta

4.17.2.14 Resumen Anual por Cuenta

Para obtener este reporte, se selecciona la opcion Resumen Anual por Cuenta,
accién con la cual se despliega el cuadro de didlogo que se muestra en la figura
189, en donde se selecciona la Unidad Responsable y el afio respectivamente
para la impresion del reporte.

Resumen Anual por Cuenta

Unidad Responsable |
[CENTRO NACIONAL DE CALCLLO =

Afio
2003 A

Reporte X Cancelar

Figura 189 Impresion del resumen anual por cuenta
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4.17.3 Bajas

En esta opcion del menu Reportes, se despliegan los reportes de Bajas por
unidad, como se muestra en la figura 190.

Sistema Institucional de Control Patrimonial ¥ers

Edicion It EBlsqueds  EBienes | Reporkes  &cercade  Ayuda  Sali
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Figura 190 Impresion de los reportes de bajas
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417.3.1 De Bienes

Para la impresion de este reporte, se selecciona la opcion De Bienes, accion con
la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 191, en
donde se debe seleccionar el nombre de la U.R., el motivo de la baja, el periodo y
la marca. En caso de requerirlo global se selecciona el boton Global. Si se escribe
la marca, el reporte sélo mostrara registros con dicha marca.

Reporte de Bajas de Bienes

Unidad Responsable

ICENTRO MACIONAL DE CALCULD -
Motivo de Baja

IROEIO O EXTRANVID -

Mes Afio Global |
IMAYO ~] |2003 3, [
Marca I

IDIGITAL

Reparte

x Cancelar

Figura 191 Impresién de reporte de baja de bienes
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4.17.3.2 Por Cuenta

Para obtener este reporte, se selecciona la opcion Por Cuenta, accién con la cual
se despliega el cuadro de didlogo que se muestra en la figura 192, en donde se
selecciona la Unidad Responsable. EI reporte imprime el global de las bajas
totales por cuenta.

Reporte de Bajas por Cuenta

Unidad Responsable |
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Reporte X cancelar

Figura 192 Impresion del reporte de bajas por cuenta

4.17.3.3 Por Partida y Cuenta

Para obtener este reporte, se selecciona la opcién Por Partida y Cuenta, accién
con la cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 193, en
donde se selecciona la Unidad Responsable. EIl reporte imprime el global de las
bajas totales por partida y cuenta.

Reporte de Bajas por Pda y Cta

Unidad Responsable I
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Reporte X cancelar

Figura 193 Impresidn del reporte de bajas por partiday cuenta
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4.17.3.4 Por Clave

Para obtener este reporte, se selecciona la opcion Por Clave, accién con la cual se
despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 194, en donde se
selecciona la Unidad Responsable y la clave CABMS. En caso de requerir el
global se imprimiran el total de todas las claves CABMS dadas de baja de esa
Unidad.

Reporte de Bajas Por Clave CABMS

Unidad Responsable |
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Figura 194 Impresion del reporte de bajas por clave CABMS

4.17.3.5 Por Subgrupo

Para obtener este reporte, se selecciona la opcién Por Subgrupo, acciéon con la
cual se despliega el cuadro de dialogo que se muestra en la figura 195, en donde
se selecciona la Unidad Responsable, el subgrupo 6 global. El reporte imprime el
total de bienes dados de baja concentrados por un determinado subgrupo; si se
selecciona la opcién Global se imprimen el total de todos los Subgrupos que
existan en la Unidad.

Reporte de Bajas Por Subgrupo

Unidad Respongable |

| ZENTRO NACIONAL DE CALCULO |
Subgrupo I Global |
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Reporte X cancelar

Figura 195 Impresion del reporte de bajas por subgrupo
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4.18 Resumen del capitulo

Este sistema constituye un caso de éxito en la automatizacion y simplificacién de
los procesos administrativos, actualmente se encuentra operando en todas las
Unidades Responsables de la Institucion, lo que ha permitido consolidar la
informacion y el control de los bienes que conforman su patrimonio.

Como se ha podido observar proporciona una serie de servicios que facilitan el
control y la administracion de los bienes, tanto a nivel local en las Unidades
Responsables, como a nivel global institucional por parte del area normativa. Con
el sistema es posible entre otras cosas, emitir reportes, etiquetas de codigo de
barras para identificacién y control de los bienes, impresion de vales de resguardo,
incorporar y desincorporar bienes, y conocer el historial de los movimientos
realizados.

La informacion que se tiene en la base de datos representa una fuente muy
valiosa para el Sistema Institucional de Informacién, pues se cuenta con
indicadores del estado fisico de los bienes, lo cual facilita la creacién de
programas de mantenimiento, substitucion y reaprovechamiento de éstos.



Capitulo Cinco

5 Descripcion detallada de la
aplicacion Directorio Telefonico

En este capitulo, se hace la descripcion completa de como se elaboré la
aplicaciéon Directorio Telefénico, se menciona cuales son sus antecedentes y sus
benerficios.. A diferencia de los capitulos anteriores en donde se hizo la
descripcion de las aplicaciones de modo general, en este capitulo se muestra la
metodologia UML empleada para el modelado de la aplicacion del Directorio,
incluyéndose la tabla de actores, los diagramas de casos de uso y su descripcion,
los diagramas de clases, la tabla CRC (Clases, responsabilidad, colaboracién), el
diagrama de secuencia, el diagrama de actividades y como queda conformado el
diseno. Finalmente se muestra la interfaz de usuario.

5.1 Antecedentes del sistema

Conociendo las necesidades de contar con herramientas sencillas para apoyar las
actividades de los funcionarios de la Institucion, el autor de la tesis pensoé que una
aplicacion util para ese proposito seria un directorio telefonico, cuya interfaz de
usuario fuera de modo gréfico y el cual pudieran administrar personalmente y de
forma muy simple.

Al disefiar y desarrollar la aplicacion, el autor consideré que seria de gran ayuda
que contara con algunas caracteristicas como la formacién de grupos, el envio de
correos y la emision de reportes entre los cuales se tuviera una lista para
recordatorio de cumpleafios y una lista de etiquetas para envio de
correspondencia.

Una vez desarrollada la aplicacion, como apoyo adicional para los funcionarios se
les entregd lista para su instalacion con la base de datos precargada con la
informacion de los mandos superiores de la Institucidén activos en ese momento.
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5.2 Objetivo del sistema

Contar con un Directorio Telefénico electronico que sea muy simple de
administrar.

5.3 Ficha Técnica del sistema

Arquitectura: monousuario.

Lenguajes: Delphi 5.

Manejador de BD: Paradox.

Sistema Operativo: Windows 98 o superior.
Requerimientos de instalacién.

Hardware: Pc con procesador minimo Pentium, 64 mb RAM
Software: Windows 98 o superior.

5.4 Funcionalidad del sistema

A través de una interfaz grafica el usuario puede manejar la informacion del
Directorio de manera facil y amigable, en donde puede dar de alta, baja y hacer
cambios en la informacion de los miembros activos del Directorio, asi como la
formacion de grupos. Adicionalmente es posible imprimir algunos reportes como
son el listado de datos generales, listado de etiquetas por direccion del domicilio
o de la direccién del trabajo del miembro, de todos los miembros del Directorio, o
de un grupo especifico; también esta disponible la opcion de hacer respaldos y
recuperacion de la informacion de los miembros del Directorio, asi como el envio

de correo electronico y obtencion de reportes de cumpleafios.

5.5 Tabla de Actores

A continuacidn se muestran todas las opciones que tendra el usuario de la
aplicacion
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Usuario

Descripcion

Usuario Principal

El usuario del sistema Directorio tendra las
opciones de:

Agregar Miembros en un grupo
Eliminar Miembros de un grupo
Quitar Miembros de un grupo

Copiar Miembro a otro grupo

Mover Miembro a otro grupo

Crear nuevos grupos

Deshacer grupos

Copiar un grupo completo
Renombrar algin grupo

Enviar correo

Restablecer la informacion

Guardar la informacion

Configurar correo electronico

Ver los cumpleanos de los miembros
de acuerdo al mes actual

Ver los cumpleanos de los miembros
de acuerdo al mes seleccionado

Ver los cumpleanos de los miembros
especificando el dia.

Generar etiquetas con los datos
generales

Generar etiquetas con los datos
generales de un miembro

Generar etiquetas de acuerdo a los
domicilios del hogar de los miembros
de un grupo

Generar etiquetas de acuerdo a los
domicilios del trabajo de los
miembros de un grupo

Generar etiquetas de acuerdo a los
teléfonos de los miembros de un
grupo

Generar etiquetas con los datos
generales seleccionando un grupo
Generar etiquetas con los datos
generales de un miembro
seleccionando un grupo

Generar etiquetas de acuerdo a los
domicilios del hogar de los miembros
de un grupo seleccionado

Generar etiquetas de acuerdo a los
domicilios del trabajo de los
miembros de un grupo

Generar etiquetas de acuerdo a los
teléfonos de los miembros de un
grupo seleccionado

Solicitar ayuda
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5.6 Diagrama de Casos de Uso (v 1.0)(dirtel)

En la figura 196, se muestra el diagrama de casos de uso de la aplicacién en
donde se puede ver cual es su funcionalidad en forma general.
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Figura 196 Diagrama de casos de uso de la aplicacién directorio telefénico
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5.7 Analisis: Descripcion Casos de Uso (v 1.0) pirrel

En este punto, se presentan los diagramas de caso de uso y la descripcion de los
casos de uso que se consideraron dentro del analisis para el desarrollo de la
aplicacion.

En la figura 197, se muestra el diagrama de caso de uso detalle 1, en donde se ve
la funcionalidad de la aplicacién con respecto al envio de correo y al manejo de
grupos.

Diagramas de Casos de Uso —

O D
_—— FormarNuevoGrupo

Usuario
DeshacerGrupo

D

CopiarGrupo

O

RenombrarGrupo

Figura 197 Diagrama de Casos de uso detalle 1

A continuacion se hace la descripcion de los casos de uso representados en el
diagrama de la figura 197

Nombre: Enviar Correo Clave: ENC

Descripcion:
Permite al usuario mandar un correo electrénico a los miembros de un grupo

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente
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Flujo Normal:

El usuario solicita al sistema enviar un correo electrénico

El sistema mostrara los grupos existentes

El usuario escoge un grupo para enviar el correo

El sistema muestra los miembros del grupo para enviar el correo

El usuario escribe su mensaje y adjunta los archivos que desea y acepta
El sistema envia el correo a los destinatarios

Flujo Alternativo:
e El sistema no encuentra una salida a Internet
o El sistema envia un mensaje

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Formar Grupo Clave: FOG

Descripcion:
Permite al usuario crear un nuevo grupo de miembros en el directorio

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

El usuario solicita crear un nuevo grupo

El sistema pide ingrese el nombre del nuevo grupo
El usuario introduce el nombre del grupo y acepta
El sistema crea el grupo

Flujo Alternativo:
¢ Ninguno

Poscondiciones:
el sistema ha creado un nuevo grupo

Nombre: Deshacer Grupo Clave: DEG

Descripcién:
Permite al usuario deshacer un grupo de miembros en el directorio

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente
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Flujo Normal:

El usuario solicita deshacer el grupo actual

El sistema solicita confirmar y advierte que se perderan todos los datos
El usuario acepta

El sistema deshace el grupo

Flujo Alternativo:
e Ninguno

Poscondiciones:
el sistema elimina el grupo

Nombre: Copiar Grupo Clave: COG

Descripcion:
Permite al usuario copiar todos los miembros de un grupo a otro grupo

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:
e El usuario solicita copiar el grupo actual
e El sistema solicita el nuevo destino de los miembros
e El usuario elige donde se copiaran los miembros
o El sistema copia los miembros.

Flujo Alternativo:
¢ Un miembro ya existe en el grupo destino
¢ El sistema informa que se sobrescribira este miembro

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Renombrar Grupo Clave: REG

Descripcion:
Permite al usuario cambiar el nombre a un grupo sin perder los miembros

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:
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El usuario solicita cambiar el nombre del grupo actual
El sistema solicita el nuevo nombre del grupo

El usuario introduce el nuevo nombre del grupo

El sistema cambia el nombre del grupo

Flujo Alternativo:
e Un nuevo nombre de grupo ya existe

o El sistema informa del error y solicita de nuevo el nuevo nombre

Poscondiciones:
ninguna

En la figura 198, se muestra el diagrama de caso de uso detalle 2, en donde se ve
la funcionalidad de la aplicacion con respecto a la configuracion de la aplicacién
para el envio de correo y al manejo de respaldo y restablecimiento de la

informacion de la base de datos del directorio telefénico.

O

Respaldarinformacion

O

N Restablecer Informacio

Usuario T
L
D

ConfigurarCorreo

Figura 198 Diagrama de Casos de uso detall

A continuacion se hace descripcion de los casos de uso
diagrama de la figura 198:

n

e2

representados en el

Nombre: Respaldar Informacion

Clave: REI

Descripcion:
Permite al usuario grabar en un disco de 3 72 todos sus miembros
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Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

El usuario solicita respaldar su informacion

El sistema solicita que inserte un disco en el floppy
El usuario introduce un disco 3 /2 y confirma

El sistema guarda todos los datos en el disco 3 2

Flujo Alternativo:

El disco 3 2 no esta insertado o esta danado

El sistema manda una excepcion

El usuario cancela o sigue con el respaldo

Si cancela el sistema manda un mensaje de error.

Poscondiciones:
ninguna

Clave: COC
Nombre: Configurar Correo

Descripcion:
Permite al usuario configurar su correo electrénico

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita restablecer configurar su correo electrénico
e El sistema pide al usuario introduzca datos como :

1. ID.

2. Servidor de correo.

3. Direccién de correo.
e El sistema introduce sus datos y confirma.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna
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Nombre: Restablecer Informacion Clave: RSI

Descripcion:
Permite al usuario restablecer informacion de un disco de 3 2

Actores:

Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

El usuario solicita restablecer su informacion

El sistema solicita que inserte un disco de 3 2 en la unidad
El usuario introduce un disco 3 72 y confirma

El sistema sobrescribe todos los datos del disco 3 72

Flujo Alternativo:

El disco 3 2 no esta insertado o esta danado

El sistema manda una excepcion

El usuario cancela o sigue con el respaldo

Si cancela el sistema manda un mensaje de error.

Poscondiciones:
ninguna

En la figura 199, se muestra el diagrama de caso de uso detalle 3, en donde se ve
la funcionalidad de la aplicacién con respecto a los miembros o contactos.
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CopiarMiembro AgregarMiembro

Ellmlnaerembro

D

\ thaerembrogrupo

Usuario
-

MoverMiembro

Figura 199 Diagrama de Casos de uso detalle 3
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A continuacion se hace descripcion de los casos de uso representados en el
diagrama de la figura 199:

Nombre: CopiarMiembro Clave: COM

Descripcion:
Permite al usuario copiar un miembro de un grupo a otro grupo

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:
e El usuario solicita copiar un miembro del grupo actual
o El sistema solicita el nuevo destino del miembro
e El usuario elige donde se copiara el miembro
o El sistema copia el miembro en el destino.

Flujo Alternativo:
e El miembro ya existe en el grupo destino
¢ El sistema informa que se sobrescribira este miembro

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: AgregarMiembro Clave: AGM

Descripcion:
Permite al usuario crear un nuevo miembro en el grupo actual

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita agregar miembro

o El sistema pide ingrese los datos del miembro: Apellidos nombre direccion
teléfono etc.

e El usuario introduce los datos y acepta

e El sistema crea el grupo
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Flujo Alternativo:
e Ninguno

Poscondiciones:
el sistema ha creado un nuevo miembro

Nombre: EliminarMiembro Clave: ELM

Descripcion:
Permite al usuario eliminar un miembro del grupo actual

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

¢ El usuario solicita eliminar un miembro seleccionado

o El sistema solicita confirmar y advierte que se perderan todos los datos del
miembro

e El usuario acepta

¢ El sistema elimina el miembro

Flujo Alternativo:
e Ninguno

Poscondiciones:
el sistema elimina un miembro con todos sus datos

Nombre: Quitar miembro Clave: QTM

Descripcion:
Permite al usuario quitar un miembro de un grupo sin perder los datos

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

El usuario solicita quitar un miembro seleccionado

El sistema informa si quiere seguir con la operacion

El usuario acepta

El sistema quita el miembro del grupo pero lo mantiene en el Grupo General

Flujo Alternativo:
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Poscondiciones:
ninguna

Nombre: MoverMiembro Clave: MOM

Descripcion:
Permite al usuario mover un miembro de un grupo a otro grupo

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:
e El usuario solicita mover un miembro del grupo actual
e El sistema solicita el nuevo destino del miembro
e El usuario elige el grupo donde se movera el miembro
e El sistema mueve el miembro en el destino.

Flujo Alternativo:
e El miembro ya existe en el grupo destino

Poscondiciones:
ninguna

En la figura 200, se muestra el diagrama de caso de uso detalle 4, en donde se ve

la funcionalidad de la aplicacion con respecto al recordatorio de cumplearios.

O

~OrganizarMesActual
e P
/ _
PN >(_ D
OrganizarOtroMes

Usuario
OrganizarDia

Figura 200 Diagrama de Casos de uso detalle 4
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A continuacion se hace descripcion de los casos de uso representados en el
diagrama de la figura 200:

Nombre: Organizar Mes Actual Clave: OMA

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de los miembros nacidos en el mes actual

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver los cumpleanos del mes actual
e El sistema muestra una lista de todos los miembros nacidos en el mes.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Organizar Mes Otro Clave: OMO

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de los miembros nacidos en un mes especificado

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:
e El usuario solicita ver los cumpleafios de un mes especifico
o El sistema pide introducir el mes
e El usuario introduce el mes y acepta
e El sistema muestra una lista de todos los miembros nacidos en el mes.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna
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Nombre: Organizar Por Dia

Clave: OGD

Descripcion:

Permite al usuario ver una lista de los miembros nacidos en una fecha

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:

El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

especificado

El usuario solicita ver los cumpleafos especificando un dia

El sistema pide introducir la fecha

El usuario introduce la fecha y acepta

El sistema muestra una lista de todos los miembros nacidos en el dia

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna
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En la figura 201, se muestra el diagrama de caso de uso detalle 5, en donde se ve
la funcionalidad de la aplicacion con respecto a la emisién de reportes

DatosGenerales

o
<<extend>> ///:7\

!
< >'//// DireccionCasa

Etiquetas

.

- Telefonos

<<extend>>

<<extend>> < >

7 DireccionTra bajo

_<<extend>>

TelefonosGrupo

Figura 201 Diagrama de Casos de uso detalle 5

A continuacion se hace descripcion de los casos de uso representados en el
diagrama de la figura 201:

Nombre: Datos Generales Clave: DAG

Descripcién:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros con sus datos

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normail:

e El usuario solicita ver datos generales
e El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
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correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Casa Clave: RGC

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros segun la direccion de sus hogares

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados por la direccion de casas
e El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Trabajo Clave: RGT

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros segun la direccion de sus trabajos

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados por la direccion de su trabajo
o El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes
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Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Casa Clave: RGC

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros segun la direccion de sus hogares

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados por la direccion de casa
o El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Teléfono Clave: RGT

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros segun sus teléfonos

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados mostrando los teléfonos
e El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes
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Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Datos Generales Grupo Clave: DGG

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros de un grupo especifico

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos generales de un grupo especifico
e El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Casa Clave: RGC

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros de un grupo especifico segun la
direccion de sus hogares

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos de un grupo especifico organizados por la direccion

de casas

o El sistema muestra una lista con todos los miembros de un grupo especifico y sus

datos correspondientes
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Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Trabajo Clave: RGT

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros de un grupo especifico segun
la direccion de sus trabajos

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados de un grupo especifico por la
direccion de su trabajo

e El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Casa Clave: RGC

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros segun la direccion de sus hogares

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados de un grupo especifico por la direccion
de casa
o El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
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correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna

Nombre: Reporte General Teléfono Clave: RGT

Descripcion:
Permite al usuario ver una lista de todos los miembros de un grupo especifico segun
sus teléfonos

Actores:
Usuario del Sistema.

Precondiciones:
El usuario debe haber entrado al sistema correctamente

Flujo Normal:

e El usuario solicita ver datos organizados mostrando los teléfonos
e El sistema muestra una lista con todos los miembros y sus datos
correspondientes

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
ninguna
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5.8 Diseno: Diagrama de Clases (v 1.0) Dirtel

En esta seccion se describe la estructura del sistema. A través de los diagramas
de clase se muestra cuales son las clases que lo integran.

5.8.1 Diagramas de Clase del Sistema de Dirtel

Sistema

El diagrama del médulo principal Dirtel se muestra en la figura 202.

MiembGnpo Grupos
SyGrupel D S Grupo |0
!’;‘FersnnlD Q}Nnmﬁpo
Taléfonos TipTel
MPersoniD %EI—I:;"IE'IITEI
S TipTel
SpLugTel L |
SpladaPais
ol adaCd \ TladaFais
Perzana ShTelefono %L0_CWE_PAIS
S4Perzon|D Spl0_DESC_PAIS
Sefpatemo
Spfmatemo
%Nomhr\e Direccidn EnFed Deleg
FoEn "
S4FecNac %Ferso_nu:u SYENF_CWE_ENFED_F S 0EL_CWE_ENFED_P
Sy Comen “TipaDir SHENF_DESCRICPIGN SDEL_CWE_DELEG_P
ZTipoRel S Cellelcel SBENF_UISUARID B DEL_DESCRIFCION
P SRENF_aUDIT SRDEL_USUARIO
%E:,ﬁﬁn‘j SeDEL_FECAIDT
Trabajo
!’;‘FersnnlD
Comp
SpDepto
SpPussto
Email
SyPerzon|D
SpMail

Figura 202 Diagrama de clases del médulo principal

]

principal
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Sistema

El diagrama de mdédulos secundarios Dirtel.* se muestran en la figura 203.

]

dominio

- 7 ]

registra Senicios

1 ) [

interfazUsuario principal

Figura 203 Diagrama de médulos secundarios

El diagrama de clases para las clases del médulo InterfazUsuario se muestra en
la figura 204

Pantalla

Pantallal)
esplegarPantallal)
icializarPantalla()
worrarPantallai)
gregarBotonesSalin)
gregarBotonesSenic iosS alir()
rarPantallal

-pantalla

Interfaz Usuario

Interfaz Usuarniol)
esplegarPantallal)
ctionPerformed()
ethanejador()
indowClosed()
indowDeiconifizd()

-interfazlJsuario

indowlconified() #interfazUsuario
indowActivated()
indowDeactivated()
e #pantalla
indowClosing()
-manejador
; Manegiadar
-mangjador

(fromprincipal)

Figura 204 Diagrama de clases para el médulo InterfazUsuario
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5.8.2 Principal
El diagrama de clases para el médulo Principal se muestra en la Figura 205.
Fantalia
fom i lraz Lsyanio) Manejacior
paneles | java.util vWector
Fgbotones | java.util. Vector "’Manejadu:nr(j
wtetos | jana util Wector ﬁmanejadcur()
etiquetas | java.util vector *“HmanejarE vertol)
. ethlane) adar Serdcial)
#phntall N
’E‘Parrtalla(] RRCIENE  dnaney ethlanej adorCrearUsuan o) #mP adre
P*desplegar? artallal) “rzethi anej adorSerdciof) ﬁ
’E‘“‘inicializarParﬂalla[j *setr-.ﬂanejaﬂDrRegimmCDrﬂactDs@
'g*burrarF' antallar) frzetp antallal)
PagregarB ctoness dir) “yetP st allan
WagregarB ctonesS erviciosSal i) P anejarE vert osAdicional es)
'[?*'getr-n aregjador) "ﬁm anejarEwent ol tecerSerdciol
'(s‘crearF‘arrtalla(j "}""manejarE\entcEalirU
oart3aP rincipal “ArdesplegaP st sl a0

F antallaP rincipsl

ManejacorP Hncipal

8P aritallaP rinci pa O _ __
'l's‘\:rearF‘ antalla] WanmadannnmpalO
*manejarEx-a‘du:uO
ﬂ"desplegaﬂ:‘ artallaPrincipal ()
a'manejarEva'dDCrear[j
anejarEwvent aBorran)
“"manejarEva‘ﬂuMuailizer
*mainlj

Figura 205 Diagrama de clases para el mddulo Principal
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5.8.3 Servicios
El diagrama de clases para el médulo Servicios se muestra en la Figura 206.

ManejadorSericio
dfom privcipal;
FantdlaSenricio ] B
Mam prcpal é———"'!f_\_\_‘_\_\_" ‘Manqaﬂuﬂemuc(j
SmansiaEvert o)
40 entallsS ervciog) cerSenidiol) _
'E'“'crearPartallaO ﬁ'manq_srﬁespaldsrlnbnﬂac:u_‘uo
#manegsrﬁestaalecerlnbrmaumﬂ
l\] anej&E vert of egistran)
InterfazUsuaio
dem it dac Uanark
™t erzlsusion
SdesplegarPart dla)
ctionP eronm ecd) Parbaits IntertazBasebatosC ontactos
mnmmﬂlus&dﬂ o In ferece Lswano ) [y (0263 Bley
'nwmdmniieﬂdem zllzuario |ppaneles: java .t Yedor
Sincietconiiec) e ;&done& . ij:m”'_\,aedu %1t erfarBaseDatosCortactos))
winckdtivateri() ftenoe : jaa il vector *consutarContadtos)
‘\nqnd:ﬁnbeactnetec{j Teretiquetas | jane.util Vectar onsUtarGrupos()
SuindomOpsred() *consutarTelebros
Shincionee loging() PPartala0 ScresrCortactosy)
e plegatP antallag) :obtmgr':umaduso
Tniciali zarP antallan actuali zerContactos()
FooraP antalla) ¥l minar Cortactos()
agregarBotonesSain) ‘.E'fESTULFDSO
FrageqaBotonesSercioss dirD liminar grupos()
Prgeth ang ador)
FcreaP artalla)
Figura 206 Diagrama de clases para el modulo Servicios
5.8.4 Dominio

El diagrama de clases para el mdédulo Dominio se muestra en la Figura 207

Datos

onumAtributosBD - int

WDatos()

SrurneroAtributos() - int
SrumeroAfributosBO() © int
%JDFF&FTD{!DS{J - vioid
eerMombre(i : int) : String
Seerindice(str ; String) ;int

.Ieervalor:ji - int) - Siring

Sorintall() ; void
SserializarSQL() : String

S erializarSOLinsert() © String
8o ctualizarAtributos() - void

?ﬂgregammbu:o{nomhre - String, valor : String, fg : boolean) : void

Scopiaryalor(nom : String, nom2 - String) - boolean

Soscribirvalor(i © int, str - String) © void

171

Aftributo

nombre - String
valor - String
#atributo

=8 Atributol)
WleerNombra()
Searyalor)
S5 cribirvalor()
Sorint()

Figura 207 Diagrama de clases para el médulo Dominio
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5.8.5 InterfazBD
El diagrama de clases para el médulo InterfazBD se muestra en la Figura 208

IntertazBazelatozRegistro
fom NEmenD ArchivoRedistro
ScrearR egistror) o .
=t
N e T
::;:ltn? i?_gf;?;ﬂfgjco %actualizamegistro)
®ivkarf eg strol) Smostrarmegistrog
Manefachr
dom privelpal
*‘Manejadu:unj
Irt ertazBiazeDatosContactos #hanejacion)
*‘manejarE wentol)
it er bz BaseD atozContact 0=0) *gethlansjadorSendcio)
%conzultarContactosn) et anejacorCrear Uz Lanol)
S-onsultarGipose) %zethanejadorSenicion
SorsultarTdebnas) :ssetr-.ﬂ anejadorRegistroContactos()
%crearC ontactos)) etP antalal)
%obtererC ontactos)) Syt antalla() .
*eactusizans ortsctos)) P anejarE sertos Adicionales()
el minarC ontactos() 0 anejatE vertoOfecerS endciol)
*crearripos) F¥manejarE vertoSalin
Seliminargriposn) PresplegarP artallal)

Figura 208 Diagrama de clases para el médulo InterfazBD
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5.9 Clases Responsabilidades Colaboracion

Clases Responsabilidades | Colaboracion

C1.-InterfazdeUsuario. Proporciona las pantallas C2-C3-C4
(interfaz) en las que el
usuario podra obtener datos

0 ingresar.
C2.-Manejador Registro | Clase Control. El manejador | C1-C4
de de registro de contactos se
Usuarios. encarga de todo lo

relacionado con registro de
contactos para poder utilizar
el sistema

C3.-Manejador Principal. | Clase Control. El manejador | C1-C2-C4
principal es el encargado de
desplegar la pantalla
principal de interaccion con
el usuario, y luego delegar
las diferentes funciones a
los manejadores
especializados apropiados.

C4 .-InterfazBaseDatos Se encarga de comunicar | C2
la aplicacion con la base
de datos del sistema.
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5.10 Diagrama de Secuencia.-

En la figura 209, se muestra el diagrama de secuencia para la aplicacién, en
donde se indica el orden temporal de la interaccion entre los objetos del sistema.

T
51 klanejarEvento R egisirar

- s uario |:| 1:De5plegarF'Qntalla(PrincipaD ] |:| :gase de
d...
2f BrearzrupolC onta -:tLlj | T |
ICA L E] nejarEvenlc-Reg istrarzrupo | | |
|__| 4 C relarR eqistrolFrupod eco pactos]) | |
5: Despla darF‘ antalaCrearizrup pl ontactos | |
| |
|

T CrearRegistralR e gistroContactos])

o

eecutellpdatels DI|_j

1M: DesplegarPantala(Gruan

9: 0 K.

rtactos)

|
|
|
| |
| |
| 10 [|J.K.
| |
| |

:

e -] — —1

Figura 209 Diagrama de secuencia

5.11 Diagramas de Actividad

En esta seccion se muestran los diagramas de actividad que describen los
distintos procesos del sistema

5.11.1 Copiar Miembro:

En la figura 210, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Al iniciar
copiar un miembro se selecciona el grupo destino al cual se quiere copiar.
Después se verifica si se quiere sobrescribir el registro

Coplartiembm

Copiar Seleccionar
miembro desting
Existe miembro

<

Aviso se sobreescribira
No miembro

®

Figura 210 Diagrama de Actividad Copiar miembro
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5.11.2 Agregar Miembro:

En la figura 211, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Al agregar
un miembro en un grupo se piden los datos como son nombre apellidos, direccion,
correo, electronico, etc. y se guarda el registro en la base de datos.

@ ~oregarMiembro

Solicitud
agregar

FPide
datos
e

—_—

Agrega a
Grupo

é MiembroA gregado

Figura 211 Diagrama de actividad Agregar miembro

5.11.3 Eliminar Miembro:

En la figura 212, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Primero se

verifica que se desea eliminar el miembro, para poder borrarlo de la base de
datos.

@ CliminarMiembro

Mensaje
Deseg eliminar

Mo

Si © Mo se puede eliminar

@ Registro eliminado

Figura 212 Diagrama de Actividad Eliminar miembro



CAPITULO 5. Descripcion detallada de la aplicacion Directorio Telefonico 176

5114 Quitar Miembro:

En la figura 213, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. El quitar un

miembro no implica el hecho de borrarlo de la base de datos pero aun asi se
verifica el quererlo quitar.

@ Cuitar Miembro

Mensaje desea
quitar miembro

([

Si @ Registro sin quitar

@ Registro quitado

Figura 213 Diagrama de Actividad Quitar miembro

5.11.5 Mover Miembro:

En la figura 214, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Para mover
un miembro a otro grupo. Primero se pide un grupo destino, después se verifica
que no exista dicho miembro, para poderlo mover.

@ over Miembro

Elegir
destino

Existe
miembro

@ Miembro no movido @ Miembro movido

Figura 214 Diagrama de Actividad Mover miembro
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5.11.6 Crear Grupo:

En la figura 215, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Para crear
un grupo se pide el nombre y se verifica que este no exista para formar el grupo.

@ CrearGrupo

Fide
Mombre

Existe
Mombre

=i

Mo
Crearupo

Figura 215 Diagrama de Actividad Crear grupo

5.11.7 Deshacer Grupo:

En la figura 216, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Se verifica
el querer deshacer un grupo

@ EliminarGrupo

Mensaje
Desea eliminar

. /. ..
Si @ No se puede eliminar

/ﬁG Eliminad
@ rupo Eliminado

Figura 216 Diagrama de Actividad Deshacer grupo
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5.11.8 Copiar Grupo:

En la figura 217, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Primero se
selecciona un grupo destino para copiar cada uno de los miembros. En cada
miembro se verifica que no exista y se advierte que no se copiara un miembro que
ya se encuentre en el grupo destino.

@ CopiarGrupo

Seleccionar
destino

Copiar
Miembro

Mo Existebdiembro
i: > =i

<Miembro va existe no se )
J copiara

Copiargrupo

e copiamiembro
en grupo desting

Mo se copia miembro
en grupo desting

S Hay mas
miembros

Mo
Grupo Copiado

Figura 217 Diagrama de Actividad Copiar grupo
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5.11.9 Renombrar grupo:

En la figura 218, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Se pide el
nuevo nombre y se verifica que no exista otro grupo con el nombre nuevo.

@ Fenormbrar Grupo

Fide
Mombre
Existe

Mambre

Si

Mo

Grupo renombrado

Figura 218 Diagrama de Actividad Renombrar grupo

5.11.10 Enviar Correo:

En la figura 219, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. El enviar
un correo a un grupo se prepara el correo con un mensaje o archivos adjuntos,
para después poderlo enviar a cada miembro del grupo

@ criar Correo
Elegir
Grupo
Preparar
Correo

Cancelar

Accidn Cancelada

Correo envado

O
®

Figura 219 Diagrama de Actividad Enviar Correo
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5.11.11 Respaldar Informacion:

En la figura 220, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Al

respaldar informacion se verifica que el dispositivo se pueda leer y grabar en este
caso el floppy

@ Respaldar Informacion

Freparar
Dispositivo

Mo
Lrispositivo
< listo
S Mo >Canr.:elar
Leer
Archivo
Si

Copiar archivo
[ en Disco J @Error

Archivo Copiado

Figura 220 Diagrama de Actividad Respaldar informacién
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511.12 Restablecer Informacion:

En la figura 221, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Al
respaldar informacion se verifica que el dispositivo se pueda leer en este caso el
archivo dentro del floppy

I Restablecer Informacidn

Awiso se sobreescribira la
irformacidn

%\ Cancelar
Si

Dispositivo
listo

. Accidon Cancelada

Si
No

) Cancelar
Si

_Leer. No
disnositivo
T restablecer |

@ Archivo restablecido

Figura 221 Diagrama de Actividad Restablecer informacion

5.11.13 Configurar Correo:

En la figura 222, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Se pide
que se introduzcan los datos como dominio, servidor de correo, etc

@ Configuar comeo

[Mtroduce
Diatos

Cancelar

<

Mo

@ Correo configurado

Figura 222 Diagrama de Actividad Configurar correo

Si Accidn cancelada
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5.11.14 Cumpleafios mes actual:

En la figura 223, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Se pide la
solicitud de mostrar una lista con los cumpleafos de los miembros que cumplan
afios en el mes actual

@ Mes Actual

Mostrar
lista

/@ Lista mostrada

Figura 223 Diagrama de Actividad Cumpleafios mes actual

5.11.15 Cumpleafios otro mes:

En la figura 224, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Se pide la
solicitud de mostrar una lista con los cumpleafos de los miembros que cumplan
afos en el mes que el usuario elija

@ Mes Ezpecifico

Elegirbles |
hostrar
lista

@ Lista mostrada

Figura 224 Diagrama de Actividad Cumpleafios otro mes
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5.11.16 Cumpleafios dia especifico:

En la figura 225, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Se pide la
solicitud de mostrar una lista con los cumpleafos de los miembros que cumplan
afios en el dia que el usuario elija

@ Diz especifico

( Elegirdia )

Mostrar
lista

Lista mostrada

Figura 225 Diagrama de Actividad Cumpleafios dia especifico

5.11.17 Datos Generales:

En la figura 226, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta
una lista con todos los datos de todos los miembros al usuario solicitarla

@ Datos Generales

Mostrar
( Lista )

@ Lista mostrada

Figura 226 Diagrama de Actividad Datos generales
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5.11.18 Etiquetas direccién de casa:
En la figura 227, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta en
una lista la direccidn de las casas de todos los miembros al usuario solicitarla

& Direccidn caza

Mostrar
Lista

@ Lista mostrada

Figura 227 Diagrama de Actividad Etiquetas direccién de casa

5.11.19 Etiquetas direccién de trabajo:

En la figura 228, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta en
una lista la direccién de los trabajos de todos los miembros al usuario solicitarla

@ Direccion trabajo

Mlostrar
Lista

@ Lista mostrada

Figura 228 Diagrama de Actividad Etiquetas direccion de trabajo

5.11.20 Reporte teléfonos:

En la figura 229, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta
una lista de los teléfonos de todos los miembros al usuario solicitarla

@ Telsfonos

( Mostrar }
Lista

@ Lista mostrada

Figura 229 Diagrama de Actividad Reporte teléfonos
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5.11.21 Datos generales de grupo:

En la figura 230, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta
una lista con todos los datos de los miembros de un grupo al usuario solicitarla

. Datos generales grupo
Mostrar
Lista

@ Lista mostrada

Figura 230 Diagrama de Actividad Datos generales de grupo

5.11.22 Etiquetas direccion de casa:

En la figura 231, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta en

una lista la direccion de las casas de los miembros de un grupo al usuario
solicitarla

@ Direccidén casa grupo

Mostrar
Lista

@ Lista mostrada

Figura 231 Diagrama de Actividad Etiquetas direccién de casa
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5.11.23 Etiquetas direccion de trabajo de grupo:

En la figura 232, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta en

una lista la direccion de los trabajos de los miembros de un grupo al usuario
solicitarla

. Direccion trabajo grupo

MWlostrar
( Lista )

@ Lista mostrada

Figura 232 Diagrama de Actividad Etiquetas direccién trabajo grupo

5.11.24 Reportes teléfonos grupo:

En la figura 233, se muestra el diagrama de actividad correspondiente. Reporta
una lista de los teléfonos de los miembros de un grupo al usuario solicitarla.

@ Telefonos grupo

Mostrar
( Lista )

@ Lista mostrada

Figura 233 Diagrama de Actividad Reportes teléfono grupo
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5.12 Disefio

5.12.1 Mdodulos

Dominio
interfazUsuario
principal

registro servicios

5.12.2 InterfazUsuario

* InterfazUsuario — Clase Borde. Toda la interaccién con el usuario se hace por
medio de la Clase Borde de usuario.

5.12.3 Principal

 PantallaPrincipal - Clase Borde. Pantalla principal.

* ManejadorPrincipal - Clase Control. EI manejador principal es el encargado de
desplegar la pantalla principal de interaccion con el usuario,
y luego delegar las diferentes funciones a los manejadores
especializados apropiados.

5.12.4 Reqgistro

interfazBD contactos

5.12.5 Usuario

+ PantallaCrearContactos - Clase Borde. Pantalla de solicitud de registro de
contactos (P-3).

» PantallaObtenerContactos - Clase Borde. Pantalla de devolucién con informacion
de contactos.

* RegistroContactos Clase Entidad. Para poder utilizar el sistema Dirtel1, el usuario
debe registrar contactos. El registro contiene informacién
acerca de los contactos que incluye nombre, direccion,
colonia, ciudad, pais, codigo postal, teléfono de casa,
teléfono de oficina, fax, correo, etc.
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* ManejadorRegistroContactos -

Clase Control. EI manejador de registro de

contactos se encarga de todo lo relacionado
con registro de contactos para poder utilizar el
sistema.

5.13 Interfaz de usuario.

Como se muestra en la figura 234, la interfaz grafica del directorio consta de dos
areas, una de las cuales sirve para ver y localizar la informacion de los miembros
(lado derecho), y la otra (lado izquierdo) es en donde se introduce y/o actualiza

dicha informacién.

&' Directorio Telefdnico - Ol =

ayuda  Saliv

%] B|e[¢ wl 2 A

Miembros  Grupos  Herramientas Cumpleafios  Reportes
ol®[» @ @9
Mambre

Apelido Paterno |JE\E|EIH'IE

Apelido Matermno |Gﬂ"EgDS

Mombre(z) |Dti|il:l

Domiciio  Lugar de Trabajo l [atoz Personales

Compafia |Institutu:| Palitéchico Macional

Depta. |EEE u T "Benito Jurez"

Puestao |Direu:t-:ur CEC y T "Benita Juarez"
Direcciorn

Calle v Emilic Dondé Mo, 1, Caol. Centro
Colonia

CP.|0B040 Estado |DISTRITO FEDERAL

El

Deleg o Muricipia | CUAUHTEMOC
Tel. Principal l Tel. Adicionales |

LD Paiz LD Cd. Mamera v Exts.

El

Teléfono | 52j|

] |?29-I33EIEI Extz. BBE36 v 46

E-Mail | |

Genersl lGrupm l Grupo2 l Prueba l

Marmbre | Teléfono de Caza A

Zindame Gallegos ...
B= aguine Garin Ra...
B3 4lcaraz Ugalde L., D
B5 Almazén Heménd...
B slvarez Gallegos ..
BS Arellano Calderdn ..
BS Amenta Ortiz Ma....
B3 4valos Lemus Jorge
B3 Avalos Lira Eduardo
B3 4vila Galinzoga ...
BSBatta Fonzeca ...
B=Benito Bautista ...
B=Bojdrquez Heman. .
BS Calva Chavaria ...
B= Campos Rivera Ju...
BE Canti Wazquez Ju...
BSl Cervin Andalco F...

B3 Comea Jazzo Mig. . e
L4 | [

Tu:u:lu:us| A J B J

_poudzar | Cancela |

|

Figura 234 Interfaz de usuario




CAPITULO 5. Descripcién detallada de la aplicacion Directorio Telefénico 189

La del lado derecho, en la parte inferior muestra diferentes pestafas, que se
ilustran en la figura 235, mediante las cuales se puede presentar cuales son los
miembros que integran el Directorio o bien mostrar unicamente a todos aquellos
cuyo apellido paterno comience con una determinada letra del alfabeto, esto tiene
efecto tanto para visualizar en general a todos los miembros del Directorio, o a los
de un grupo especifico. La lista de los miembros es presentada por 6rden
alfabético.

|
Tndnsl-‘i"-l BJ EJ DJ 4|'|
Figura 235 Pestafias inferiores

Las pestafas de la parte superior del lado derecho, figura 236, sirven para
seleccionar al grupo que se desea visualizar. Si se escoge General se muestran
todos los miembros que integran el Directorio; Si se escoge algun otro grupo, se
muestran unicamente los miembros que pertenecen a ese grupo.

Genersl lGrupn‘I ] Grupo2 ] F‘ruebal

Figura 236 Pestafias superiores

La del lado izquierdo, figura 237, muestra la informacién del miembro que fue
seleccionado en la lista del lado derecho. Como se puede observar aparece el
nombre dividido en apellido paterno, materno y nombre, también se pueden ver
una serie de tres pestafias cuyo objetivo es mostrar los datos de su domicilio, de
su lugar de trabajo y personales.
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M ombre

Apelido Paterno |Ad ame

Apellido Materno |Gﬂ||Eg|:|5

Mambre(z) |Clti|il:l

Domiciio  Lugar de Trabajo l [Datos Personales

Compafiia |Institutu:u Paolitéchico Macional

Dephi. |EEE y T "Benito Juarez"

Friesto |Direct0r CEC ¢ T "Benito Judrez"
Direccidr
Calle v
Colania

Emilio Dondé Mo, 1, Cal. Centro

CP.|0B040 Estada |DISTRITO FEDERAL -]
Deleq. o Municipia |EU.-“-‘-.UHTEMEIE j

Tel. Principal l Tel. Adicionales |
LD Pais LD Cd. Muimera p Exts.
Teléfono | 52 || 5 |729.6300 Exts 65535y 46

E Mail | |

Figura 237 Detalle izquierdo

al

La barra de menu, figura 238, se encuentra en la parte superior y contiene los
menus de:

Miembros.- Este menu cuenta con las opciones de Agregar Miembro,
Eliminar Miembro, Quitar Miembro de un Grupo, Copiar Miembro y de
Mover Miembro

Grupos.- Este menu cuenta con las opciones de Formar nuevo Grupo,
Deshacer Grupo, Copiar Grupo y de Renombrar Grupo

Herramientas.- Mediante este menu se puede respaldar la informacién del
Directorio Telefonico, restablecer la informacion del respaldo o configurar el
correo electrénico

Cumpleanos.- A través de este menu es posible previsualizar en la pantalla
o mandar imprimir, los reportes de todos aquellos miembros que cumplan
afios en el mes actual, en otro mes o en un dia especifico

Reportes.- Mediante esta opcién es posible imprimir reportes de Datos
Generales, Etiquetas, Teléfonos, Datos Generales de Grupo, Etiquetas de
Grupo o Teléfonos de Grupo.
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Ayuda.- Despliega las pantallas de ayuda y adicionalmente se puede ver el
cuadro de Acerca de, el cual contiene la versién del Directorio Telefonico y
el autor de la aplicacion.

Salir.- Al escoger este menu se cierra la aplicacion.

Miembros  Grupos  Herramientas  Cumpleafios  Reporkes  Ayoada  Salir
Figura 238 Barra de menu

La barra de herramientas con que cuenta el Directorio, consta de tres partes:

1. La primera esta relacionada con operaciones que se hacen sobre algun
miembro en especial, la que se muestra en la figura 239

lfe)akell

Figura 239 Barra de herramientas parte 1

2. La segunda esta relacionada con operaciones que se hacen sobre Grupos
de miembros, la que se muestra en la figura 240.

@|@|D| 5|4

Figura 240 Barra de herramientas parte 2

3. La tercera esta relacionada con herramientas del Directorio, impresion de
reportes y salir de la aplicacién, la que se muestra en la figura 241.

|@(s & 8 A

Figura 241 Barra de herramientas parte 3

La aplicacion se encuentra disponible para su instalacion en el CD anexo, en la
carpeta llamada Directorio. En caso de dudas en su operacion se puede recurrir a
las pantallas de ayuda, en donde se explican de manera detallada todas las
operaciones que soporta.

5.14 Resumen del capitulo.

En este capitulo se describido la aplicacion mediante el lenguaje unificado de
modelado (UML). La aplicacion aunque sencilla, es de gran utilidad para el manejo
de un directorio, sobre todo su interfaz grafica es bastante amigable. Constituye un
ejemplo practico del tipo de aplicaciones que se han desarrollaron para contribuir a
la automatizacion de los procesos administrativos dentro de la Institucion de
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Educaciéon Superior de referencial. El instalador de la aplicacion, se incluye en el
CD que acompaia a esta tesis. Actualmente la aplicacién se ha distribuido y se
encuentra en uso por mas de 300 usuarios.



Capitulo Seis

6 CONCLUSIONES DE LA TESIS

En este capitulo, de conclusiones se menciona lo que se tratd en los capitulos
anteriores, cuales son los logros, cuales son las expectativas a corto plazo y se
hacen los comentarios finales.

Entre otras cosas se ha descrito el ambito en que se desarrollaron las aplicaciones
y el porque se escogio el empleo de interfaz de tipo grafico para la interaccion con
los usuarios, el tipo de herramientas empleadas para su desarrollo, los
manejadores de base de datos que se utilizaron, las técnicas de modelado y de
documentacion. También se hizo la descripcion general de algunos sistemas
institucionales, que por su importancia fueron tomados como ejemplo y finalmente
se presentd a manera de ejemplo practico la aplicacion para el manejo de un
directorio telefénico.

Es importante mencionar que las aplicaciones que se describieron, actualmente se
encuentran en uso en algunas de las areas de la Institucién, como son:

Sistema de Control Patrimonial: en todas sus areas.

Sistema de Control de Gestion: en la Direccion General, en la Direcciéon de
Computo y Comunicaciones, en la Direccion de Planeacién y en varias
escuelas.

Sistema de Recursos Materiales: aplicacion de manejo central, lo ocupa la
Direccién de Recursos Materiales, pero lo puede ocupar cualquier area de
la Institucion

Directorio Telefénico: por mas de 300 usuarios.

6.1 Logros

A través de los afos se han hecho esfuerzos para construir sistemas
operacionales para simplificar el manejo administrativo de la Institucion, los cuales
han cumplido con los objetivos de las areas especificas, pero lamentablemente no
hay interoperabilidad entre ellos.

Las aplicaciones que se venian desarrollando en la Institucion empleaban interfaz
de modo caracter para interactuar con los usuarios lo que implicaba un
conocimiento hasta cierto punto especializado para su manejo, al introducir la
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interfaz de tipo grafico (windows) en un principio representé un cambio de
paradigma para los usuarios antiguos, pero a lo largo del tiempo los usuarios se
han familiarizado mas facilmente con la operacién de las aplicaciones mediante el
empleo de este tipo de interfaz. Como ya se menciond en general frecuentemente
se juzgan las aplicaciones por su interfaz razén por la cual muchas no se usan,
por lo que el comun de los usuarios prefiere el conocimiento visual, mucho mas
sencillo de adquirir y de comprender.

Dentro de las ventajas que se han tenido mediante el empleo de leguajes para
construir aplicaciones de tipo grafico, es un tiempo de programacion mas rapido, lo
que hizo posible un mayor avance en la automatizacion de las funciones
administrativas.

La creacion de las bases de datos institucionales ha permitido un mejor acceso y
control de la informacién, ya que con el uso de manejadores de base de datos se
ha mejorado su integridad, accesibilidad, seguridad y consistencia.

El aumento en la complejidad de los sistemas requiere de emplear nuevas
técnicas de desarrollo, el contar con técnicas para modelado y documentacion
para el desarrollo de las aplicaciones, como es el caso del lenguaje UML presenta
las ventajas de poder utilizarse como un lenguaje estandar, principalmente grafico,
para visualizar, especificar, construir y documentar los productos de un sistema de
software.

Se puede emplear para modelar desde pequenas aplicaciones para dispositivos
embebidos, a grandes aplicaciones distribuidas. Para ello cuenta con una sintaxis
muy rica, en la forma de diferentes diagramas y expresiones, cada una con un
objetivo concreto y con una semantica bien definida, que permite que los “planos”
del software modelados mediante UML puedan ser entendidos por cualquier
persona, sin caer en un sinfin de ambigledades. Otra de las grandes ventajas de
UML es que los propios modelos sirven como documentacion de todo el proceso
de desarrollo. Por lo que se tienen documentados desde el analisis de requisitos y
la arquitectura del sistema hasta los detalles de disefo, lo cual permite tener en
todo momento un punto de referencia al cual recurrir cuando surjan dudas acerca
del software, ya sea durante el desarrollo inicial o en futuras revisiones.

El hecho de tener aplicaciones bien documentadas, garantiza en gran medida que
éstas permanezcan en uso durante bastante tiempo ya que la incorporacion de
nuevos modulos, las modificaciones y el mantenimiento se pueden hacer de
manera mas rapida, sencilla y sobre todo ordenada.

Como ya mencionamos por todas sus ventajas el UML se adopt6 como
herramienta de modelado y documentacion para las aplicaciones computacionales
a desarrollar en la Institucién de Educacién Superior de Referencia.
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6.2 Expectativas a corto plazo

Es importante mencionar que la infraestructura de computo y comunicaciones de
la Institucion se ha actualizado, fortalecido y modernizado de acuerdo a la
tecnologia disponible del momento, lo que le ha permitido adaptarse de manera
transparente al uso de las nuevas tecnologias de informacion y de
comunicaciones.

En un principio en la Institucion se contd con mainframes a los que se les
conectaban terminales tontas sin capacidad de procesamiento, las cuales se
encontraban, en el mejor de los casos, conectadas en sitios remotos, a través de
lineas telefonicas dedicadas. Todo el almacenamiento y el procesamiento se
realizaban en el computador central.

Posteriormente se instalo la red de cémputo institucional, con enlaces por medio
de fibra 6ptica, microondas y satelital. El avance que se tuvo en la automatizacion
mediante el empleo de interfaces graficas fue significativo, la tecnologia empleada
fue del tipo Cliente Servidor, con arquitectura de tres capas o niveles, la que
permitié el uso mas eficiente de la red de cémputo, ya que la capacidad de
procesamiento es distribuida entre los clientes y el servidor.

Aunque se desarrollaron algunas aplicaciones que funcionan a través de la Web,
lo ideal es que la gran mayoria de las aplicaciones institucionales funcionen de
esa manera, ya sea via intranet o via internet con la ventaja de que se puede
acceder a éstas mediante un navegador de Web, ya no siendo necesario
instalarlas en las maquinas de los usuarios, lo que representa un gran ahorro de
tiempo y trabajo en su distribucion, contando con todos los niveles de seguridad y
de control de acceso acorde a los perfiles de los usuarios.

Otro de los retos es la construccion del Sistema Institucional de Informacién que
integre la informacion de los sistemas operacionales y que constituya una
herramienta de alta funcionalidad para la planeacion estratégica, la rendicion de
cuentas y una mejor toma de decisiones sustentada en el uso de indicadores via
tableros de control. Aunque en la Institucion se han hecho esfuerzos y se han
tenido importantes avances para contar con una aplicacién integral, por distintas
razones no se ha podido consolidar. La propuesta conceptual se presenta en el
capitulo 7 de esta tesis, que es uno de los medios para transitar a lo que
constituira el modelo de la InstitucionDigital.

6.3 Comentarios Finales

Las aplicaciones computacionales desarrolladas han contribuido significativamente
en la simplificacion y optimizacion del manejo administrativo en la Institucion de
Educacién Superior de referencia, sin embargo como ya se menciond, se
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encuentran independientes unas de otras. Estas evolucionaron de acuerdo a las
necesidades especificas y a la tecnologia disponible en su momento. En su
construccion fueron utilizadas distintas plataformas, tanto en lo que se refiere a
lenguajes de programacion como en almacenes de datos, por lo que se tienen
fuentes muy heterogéneas de informacion.

El redisenar los sistemas de informacién con que cuentan las distintas areas de la
Institucion para volverlos interoperables es una labor que requiere de mucho
tiempo y esfuerzo, por lo que para ofrecer una vision consolidada de la
informacion, y en el ambito del Sistema Institucional de Informacion se ha
propuesto la creaciéon de un DatawareHouse o Bodega de Datos Institucional
como un instrumento de gran importancia para facilitar la toma de decisiones
estratégicas, ya que se integra, trasforma, sumariza y almacena la informacion
relevante de la Institucién procedente de los distintos sistemas operacionales con
formatos diferentes, en un solo depdsito con los datos normalizados bajo un
mismo formato.

Las nuevas aplicaciones institucionales que se desarrollen deberan constituirse
como modulos que alimenten y formen parte del Sistema Institucional de
Informacion.

El desarrollo de aplicaciones computacionales para la simplificacion administrativa
en la Institucion de Educacion Superior de referencia, representa un esfuerzo
constante de integracion entre los factores tecnolégico, humano y organizacional.
No solo es suficiente tener un buen grupo de desarrolladores y una buena
plataforma tecnoldgica que aproveche todos los beneficios de las modernas
tecnologias de informacion, se requiere también hacer uso de la experiencia de
todas aquellas personas involucradas en los procesos administrativos, de efectuar
campanas de difusién y de capacitacion, ademas de contar con politicas y normas
institucionales bien establecidas para el manejo de la informacion.

6.4 Resumen de las conclusiones.

En este capitulo se mencionan algunos de los temas que se trataron en la tesis, se
comenté de forma muy general como ha evolucionado el desarrollo de las
aplicaciones computacionales en la Institucion, el tipo de tecnologia empleada en
su construccién, que se ha logrado y cuales son algunos de los puntos que se
deben mejorar.

Se destaca la necesidad de crear, como uno de los elementos principales del
Sistema Institucional de Informacion, un Datawarehouse o bodega de datos
institucional, el cual servira como un instrumento para la planeacion estratégica y
la toma de decisiones a través del empleo de tableros de control.
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/ Sugerencias paratrabajos a futuro

En este capitulo, se presenta la propuesta de interrelacion y de creacion de un
DataWarehouse institucional, también se menciona cuales son algunas de las
aplicaciones que hace falta desarrollar para contribuir a la simplificacién del
manejo administrativo de la Institucién de referencia.

7.1 Propuesta de interrelacion y de DataWarehouse
institucional.

Si consideramos que un sistema de informacién es un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacion para apoyar a la toma de decisiones en una institucion [Laudon,
1996], uno de los proyectos de gran importancia para la Institucion de Educacion
Superior que se deben construir es la elaboracion de un gran Sistema
Institucional de Informacién (Sll), constituido, entre otros elementos, por un
DataWareHouse que contenga la informacién y los indicadores mas importantes
para un mayor control y una mejor toma de decisiones. El objetivo es tener una
fuente unica, en donde la Institucion cuente con informacion oportuna, confiable y
suficiente para apoyar la toma de decisiones estratégicas, tacticas, y operativas
que permitan evaluar, mejorar e innovar sus servicios y procesos apoyado en un
efectivo uso y administracion de la tecnologia de informacion.

Otro de los objetivos es que exista interoperabilidad entre los subsistemas que
constituyen al SlI, es decir por ejemplo, que los subsistemas de contabilidad,
recursos materiales, recursos humanos, evaluacién y gestion escolar, entre otros,
compartan la informacion o proporcionen la que necesiten entre ellos de manera
transparente y automatica, para hacer mas eficiente la gestion de la informacion
institucional. Esta interrelacion o interoperabilidad se debe entender en cuanto a la
informacion que maneja cada aplicacion o sistema operacional, ya que aunque los
sistemas resuelven las necesidades de manejo de informacion de areas
especificas, éstos se encuentran aislados y con el objeto de no afectar la
operacion diaria se propone inicialmente que la interaccion se haga a través de un
repositorio de datos, tal y como se ejemplifica en el diagrama que se presenta en
la figura 242.
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GESTION ESCOLAR

EVALUACION,
PLANEACION

Figura 242 Interoperabilidad a través de un repositorio de datos

Al tener un entorno automatizado en donde se integren todos los sistemas a través
del Sll, la obtencion de indicadores académicos y financieros, asi como la
informacion cuantitativa y cualitativa de la institucion se hara en una forma mas
agil y transparente.

El flujo de la informacién que debera tenerse en el SlI, se ilustra en la figura 243:
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Figura 243 Flujo de informacion del Sli
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Como se observa en la piramide se tiene informacion de caracter operativo, tactico
y estratégico. La informacion de caracter operativo se obtiene de los sistemas
operacionales, que son el equivalente a lo que representaria un ERP (Enterprise
Resource Planning) (la traduccion Planificacion de recursos de empresa forman
una aplicacion que agrupa los procesos administrativos) [Inmon, 2000], una vez
que ésta es seleccionada, clasificada y procesada pasa a ser informaciéon de
caracter tactico, la cual se maneja en los Sistemas de Soporte de Decisiones
(DSS) [Turban, 2001] y en los sistemas de informacion para ejecutivos (EIS),
después de efectuar los procesos de analisis (OLAP, Online Analytical Process)
del comportamiento de los datos, se extraen los indicadores que representan a la
informacion de caracter estratégico, los cuales se manejan a nivel de tableros de
control (Balanced Score Card) [Kaplan, 1996], con el objeto de permitir a la alta
Direccion integrar informacién clave para la toma de decisiones [Gill, 1996].

7.2 DatawareHouse Institucional

Los Sistemas Operacionales en la Institucion han ido surgiendo en forma
independiente de acuerdo a las necesidades de las areas para la automatizaciéon
del manejo de la informaciéon, de igual forma su crecimiento también ha sido
independiente, lo que ha dado lugar a una serie de problemas como son la
incoherencia de algunos datos y la redundancia de otros. Las bases de datos no
ofrecen una vision consolidada de la informacién ya que actualmente solo sirven
para apoyar y ejecutar las decisiones operativas que conducen las actividades
basicas, pero no sirven para realizar analisis mas avanzados, lo que implica una
gran cantidad de trabajo manual para corregir esta situacion.

La creacion del DatawareHouse o Bodega de Datos Institucional constituye un
instrumento de gran importancia para facilitar la toma de decisiones estratégicas,
ya que integra, trasforma, sumariza y almacena la informacién relevante de la
Institucién procedente de los distintos sistemas operacionales, en un solo
depdsito, la informacion puede provenir de diversas fuentes heterogéneas y en
distintos formatos. Es fundamental para el DatawareHouse o Bodega de Datos
conocer la naturaleza de los datos y su localizacidén, una aportacién al analisis de
informacion es la creacion de metadatos los cuales son datos altamente
estructurados que describen el significado y la estructura de los datos, asi como el
modo en que se crearon, se utilizaron y se accedio a ellos.

Sin las herramientas adecuadas de acceso y analisis el DatawareHouse se puede
convertir en un conjunto de datos sin ninguna utilidad. Es necesario contar con
técnicas que capturen los datos importantes de manera rapida y puedan ser
analizados desde diferentes puntos de vista, con mejores datos se tienen mejores
resultados [Noonan, 1995]. También se deben transformar los datos en
informacion util. Actualmente a este tipo de herramientas se les conoce como
herramientas de inteligencia de negocios (BIT por sus siglas en inglés) y se
encuentran situadas conceptualmente sobre el DatawareHouse. Dentro de éstas
se encuentran el SQL, Las Herramientas de analisis multidimensional (MDA - EIS
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y DSS), OLAP y las herramientas para mineria de datos (DATA MINING), tomando
en cuenta que antes que se proceda a la extraccion de la informacién, ésta debe
someterse a un proceso de integracion (transformacion, limpieza, filtrado), antes
de que sea registrada [Franco, 1997].

El proceso de implantacién de un sistema DatawareHouse, puede adaptarse de
forma gradual o departamental creando soluciones especificas para cada area con
el objetivo de conseguir resultados operativos a corto plazo. Esta solucion
departamental se denomina Data Mart.

En la figura 244 se ilustra el concepto que se propone para la creacion del
DatawareHouse institucional.

Procesos de ——
sumarizacion S— iy
BODEGA DE DATOS
Portal de la
Institucion e

Intranet

Sistemas
Operacionales

@ Mineria de datos

Programas de

extraccion, @ @ @

transformacion y
carga

La Institucion
en PDA

&da

Explotacion, Sistemas
de consulta, Tablero de
Control, EIS

Archivos Planos,
delimitados, dbf, xls,
etc.

Figura 244 Propuesta de DatawareHouse institucional

Se puede observar, tal y como ya se menciono, que la alimentacion a la bodega
de datos se hara desde distintas fuentes de alimentaciéon, como son los sistemas
operacionales, entre los que destacan el Sistema de Recursos Humanos, el
Sistema de Gestion Escolar, el Sistema de Programacion — Evaluacion, los cuales
constituiran los primeros modulos o posibles Data Marts, ya que la bodega se
construira en forma gradual y de igual manera se ira poniendo en operacion.

También se hace notar que la informacion se obtiene en distintos formatos y que a
través de programas de extraccion, transformacion y carga, se unificara y
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normalizara; después se le montaran aplicaciones disefiadas para la explotacion,
consulta y soporte para la toma de decisiones tanto tacticas como estratégicas.

El Sistema Institucional de Informacion cubrira las necesidades de informacién de
acuerdo a los distintos niveles de usuario, como son: alumnos, profesores,
personal de apoyo, funcionarios, altas autoridades, instancias externas y la
sociedad en general. Dependiendo del nivel del usuario puede disminuirse o
eliminarse la dependencia de sistemas para construir los reportes.

Las herramientas de reporteo permitiran realizar consultas desde una PC en modo
Cliente/Servidor, Intranet o Internet e imprimir cualquier consulta. El acceso a la
informacion también se hara de acuerdo a los niveles de usuario. Otra forma que
se introducira sera la consulta de informacion a través de Asistentes Personales
Digitalizados o mejor conocidos como dispositivos PDA, lo que se denomina la
Institucion en PDA.

Es importante mencionar que la construccién del DatawareHouse Institucional
contribuira en gran media a la solucién de las necesidades del manejo de
informacion de la Institucion de Educacion Superior, sin embargo hace falta
desarrollar otras aplicaciones, entre las que se encuentran:

1. Sistema Institucional de Administracion de Flujo de Trabajo e Informacién,
el cual seria de gran ayuda para simplificar las actividades administrativas,
ya que contribuiria a una mejor coordinaciéon, comunicacion y operacion
entre todas las areas de la Institucidn, mejorando los tiempos de respuesta,
reduciendo la tramitologia y el uso de papel. El sistema estaria conectado
directamente con otras aplicaciones, como es el caso del Sistema
Institucional de Control de Gestion.

2. Sistema de Gestidén de Capital Humano, el cual seria muy util entre otras
cosas, para la planificacion y racionalizacion de la plantilla de personal de
las escuelas, centros y unidades de la institucién.

3. Sistema de Control de Bibliotecas. Aunque la Institucion hace uso de
UNICORNIO, uno de los sistemas de gestion bibliotecaria mas completos
del mercado, se tienen algunas necesidades especificas que no se han
podido integrar, ademas de que se debe buscar implementar su
interoperabilidad con otros sistemas como es el caso del sistema de
servicios escolares. En particular este sistema quiza entra dentro de lo que
menciona McAffe [McAfee, 2003] “varios estudios muestran que desde un
30% hasta en un 75% de los casos, los nuevos sistemas no alcanzan las
expectativas esperadas”.

4. Credencial Inteligente. Se ha pensado en la conveniencia de que tanto
alumnos como empleados de la Institucion deberian contar con una
credencial unica de identificacion la cual cuente con un dispositivo
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electronico y que les sirviera entre muchas otras cosas, para el acceso: a la
biblioteca y a los prestamos bibliotecarios, a las instalaciones deportivas, al
uso de equipos de computo en los Centros de Apoyo, y en general para
todas las instalaciones. Derivado de lo anterior se requiere desarrollar un
Sistema de control de acceso a las instalaciones de la Institucion.
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En la figura 245, se presenta como ha evolucionado y cuales son las perspectivas
a futuro en lo que respecta al desarrollo de aplicaciones computacionales para la
simplificacion del manejo administrativo de la Institucion.

APLICACION DEL TRABAJO DE TESIS, EN UNA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Control de
gestion de (= m
la Direccion | Control e [L% (= (m
General escolar Control = e =
patrimonial l' =
Manejo de é[:g Base de datos (= %
adquisiciones Procesos \ seleccion y ?C y - Base de datos
s istemas de Control de N
y recursos manuales adm[3|on de Gestion Institucional y de la, Sistema de Control
materiales aspirantes Direccion General Patrimonial
=3 =
Tiempos largos de = |
respuesta - = o
; = Base de d =
Necesidad de una gran Q%%,‘: e de s = 5
cantidad de recursos para Sistemas de Control Escolar y kﬂ‘;%f\ Base de datos
HA de Seleccion y Admision de 1
la Operam?n: control y Aspirantes - Sistema de Recursos
seguimiento J Materiales
B B . _
= Base de datos Mejora en los tiempos de
Trabajo de _Tespuesta
tesis Sistema de Pago Reduccion de recursos para
la operacion

Mejor control y seguimiento

Desarrollo de aplicaciones
computacionales para la
simplificacién administrativa

A FUTURO
N 3 = Portal de la
= % % : i. Institucién e
= T = = Intranet
L e o s = D755
% A .
=

T %? =
Archivos planos S I I

e €= DatawareHouse La Institucion
Institucional en PDA
@7 Base de datos
Procesos de sumarizacion y mineria
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p ,
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“>9 Control, EIS

Figura 245 Evolucién y perspectivas a futuro [Galindo, 2005]
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7.3 Resumen del capitulo

En este capitulo comento el concepto de lo que sera el DatawareHouse o Bodega
de Datos Institucional, como una pieza importante del Sistema Institucional de
Informacidn, cuyos beneficios se pueden resumir en que se cuente con una fuente
unica y consistente de informacion, mayor control, seguridad, agilidad vy
transparencia en su acceso, asi como la simplificacion de procedimientos y
actividades administrativas, ademas de ser un instrumento para facilitar la toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas que permitan evaluar, mejorar e
innovar los servicios y procesos institucionales apoyado en un efectivo uso y
administracion de la tecnologia de informacion.

Se presento la forma en que se ha sugerido que se resuelva el problema de
interrelacion de las aplicaciones institucionales y cual se sugiere sea el flujo de la
informacion en el Sistema Institucional

También se mencionaron algunas aplicaciones, que a juicio del autor de la tesis,
hacen falta desarrollar y finalmente se mostré6 un diagrama que muestra cual ha
sido la evolucion y cuales son las perspectivas a futuro de la Institucidon respecto a
la construccion del Sistema Institucional de Informacién.
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APENDICE A. APLICACION
DIRECTORIO TELEFONICO PARA
SU INSTALACION

El instalador para la aplicacién se encuentra en el CD anexo.

Para instalar la aplicacién del Directorio Telefonico se debe copiar desde el CD
anexo al disco duro del equipo en donde se desea tener el Directorio, la carpeta

’J Aplicacion para su inskalacion

Que contiene los siguientes archivos:

Dy wsTsar —| [S[EL
213 Archivo EX_ [ Installshild Deleter,
===1| 283 kKE Stirling Technologies, Inc,
Dy =ETUR I 1K
FF Archivo LIE gaa Archivo 1
— 201 KB — 794 kB
am N _SETUP.DLL Iy prski
"h-v 3.0.105.0 gaa| | Archive ID
= | setup Launcher Resource ===1| 1KE
SETLIP S TP
Setup Launcher { SETUP.EXE) - Opciones de configuracian
Installshield Corporation, Inc. 1KE
S
o SETUP by SETUP.PKG
Configuracion de comunicacio. .. ggé Archivo PEG
S0 KE . 2EE
N sETURLG Iy oIskaan
FF Archivo 3 gea Archivo ID
e 1,421 KB e 1KE
I SETUR Iy DIsk4.D
o Archivo 4 gEa Archivo ID
e SIS KB e 1KE
Dy cETURE Iy prskean
222 Archivo 2 ges Archivo ID
e 1,421 KB e 1KE

Hecho lo anterior se debe ejecutar el programa SETUP.EXE

SETUR
Setup Launcher  SETIUP.EXE)
Installshield Corporation, Inc,

4 P
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APENDICE B. DIAGRAMAS ENTIDAD
RELACION Y TABLAS DE BASE DE DATOS
DE LA APLICACION DIRECTORIO
TELEFONICO

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
DIRECTORIO TELEFONICO

TRABAJA EN

Departamento

©.1)

[Chen, 1976]
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Y o,n) ~(1,n) Tipo de teléfono
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/ -
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Lada Ciudad

Teléfono

<>
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(0.2)
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
MODELO FISICO

(1.1)

T_ateldeper

(.1

(0.n)

PersonIlD Numeric PK

—— 1] |Apaterno Alpha(20)
— Amaterno Alpha(20)
Nombre  Alpha(20)
= Sexo Alpha(1)
s FecNac Date
Coment  Memo(150)
TipoRel  Numeric
11 EnFed
(1.1) |ENF_CLAVE _ENFED P Numeric PK
ENF_DESCRIPCION Alpha(50)
Direccion ENF_USUARIO Alpha(12)
©2) IpersonID Numeric FK ENF_AUDIT Date
TipoDir Numeric FK
CalleNCol Memo(150)
CP Alpha(5) 11
EntFed Numeric FK [
DelMun  Numeric FK (1) Dl
DEL_CVE_ENFED_P Numeric PK
11 _DEL_CVE_DELEG P Numeric PK
DEL_CVE_DESCRIPCION Alpha(50)
DEL_CVE_USUARIO Alpha(12)
(1.n) DEL_CVE_FECAUDIT Date
MiembGrupo Teléfonos
(©,n) |GrupolD Numeric CPK | 4 4 L_IPersonID Numeric FK TipTel
. - : ) . a1 - -
PersonID Numeric CPK TipTel  Numeric FK TiTel  Numeric PK
LugTel  Numeric DesTiTel Alpha(8)
“ LadaPais Numeric FK
LadaCd Numeric FK
Telefono Alpha(20)
Grupos
(GrupolD Numeric PK | (4§
NomGpo Alpha(20)
TLadaPais
: LD_CVE _PAIS  Numeric PK
1 Trabajo LD_DESC_PAIS Alpha(60)
PersonID Numeric FK
Comp Alpha(40)
Depto Alpha(40)
Puesto  Alpha(40)
©.n) Email
Personld Numeric FK
Mail Alpha(60)
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TABLAS DE BASE DE DATOS

T _ateldeper Direcci'c')n
PersonlD Numeric PK PgrsopID Numerl'c FK
TipoDir Numeric FK

Apaterno Alpha(20)

Amaterno Alpha(zo) CalleNCol Mem0(150)

Nombre  Alpha(20) cP Alpha(5)
Sexo Alpha(1) EntFed Numer!c FK
FecNac Date DelMun Numeric FK
Coment Memo(150)
TipoRel Numeric
EnFed Deleg
ENF_CLAVE _ENFED_P  Numeric PK DEL_CVE_ENFED_P Numeric PK
ENF_DESCRIPCION Alpha(50) DEL_CVE DELEG P Numeric PK
ENF_USUARIO Alpha(12) DEL_CVE_DESCRIPCION Alpha(50)
ENF_AUDIT Date DEL_CVE_USUARIO Alpha(12)
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Direccién Deleg

PersonID  Numeric FK DEL_CVE_ENFED_P Numeric PK
TipoDir  Numeric FK DEL_CVE_DELEG P Numeric PK
CalleNCol Memo(150) DEL_CVE_DESCRIPCION Alpha(50)
CP Alpha(5) DEL_CVE_USUARIO Alpha(12)
EntFed Numeric FK DEL_CVE_FECAUDIT Date
DelMun Numeric FK

MiembGrupo Teléfonos TipTel
GrupolD Numeric CPK PersonID Numeric FK TiTel Numeric PK
PersonID Numeric CPK TipTel Numeric FK DesTiTel Alpha(8)
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Grupos

GrupolD Numeric PK
NomGpo Alpha(20)
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PersonID Numeric FK
Comp Alpha(40)
Depto Alpha(40)
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LadaPais Numeric FK
LadaCd Numeric FK
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APENDICE C. MANUAL DE USUARIO
DE LA APLICACION DIRECTORIO
TELEFONICO

El manual del usuario se encuentra inmerso en la ayuda de la aplicacion, todas las
operaciones se encuentran ahi descritas a detalle, no obstante lo anterior en este
apéndice se incluye el manual en forma impresa.

Introduccion.

Este es un programa que permite el manejo de un Directorio Telefénico, en el cual
el usuario puede manejar la informacion de manera facil y amigable, en donde
puede dar de alta, baja y hacer cambios en la informacién de los miembros activos
del Directorio, asi como la formacion de grupos. Adicionalmente es posible
imprimir algunos reportes como son el listado de datos generales, listado de
etiquetas por direccion del domicilio o de la direccién del trabajo del miembro, de
todos los miembros del Directorio, o de un grupo especifico; también esta
disponible la opcion de hacer respaldos y recuperacion de la informacién de los
miembros del Directorio, asi como el envio de correo electronico y obtencién de
reportes de cumpleanos.

La interfaz grafica del directorio consta de dos areas, una de las cuales sirve para
ver y localizar la informacion de los miembros (lado derecho), y la otra (lado
izquierdo) es en donde se introduce y/o actualiza dicha informacion.

@ Directorio Telefénico !Eu
Miembros Grupos  Herramienkas Cumpleafios Reportes  Ayuda  Salir
lerew ev e s Blae sl 2

Mamb

»::eliiedn Patemn |Adame General ]Grupm I Grupoz] Pruehal

Apelida Matemno |Gallegos Mombre Teléfono de Casa A
MNombres) |0ti"0

: [allegos ...
(B quirre Garin Ra...
(23 Alcaraz Ugaldes L

Almazén Hemand...
Compafila |Insl|lulo Politécrico Macional B Alvarez Gallegos ..
(5 Arellanc Calderdn ...
(B2 Amenta Ortiz Ma....

Domicilin  Lugar de Trabaja ] Datos F‘arsnnales]

Diepto. |EEEy T "Benita Juarez"

Puesto |Director CEC v T "Benito Juarez" B3] Avalos Lemus Jorge
Direceion (85 Avalos Lira Eduardo
Calle y Emilio Dondé Mo. 1, Cal. Centra B2 4vila Galinzoga J...

Colonia Batta Fonzeca M...

Benito Bautista P...

C.P |DE040 Estade |DISTRITO FEDERAL hd [E51Bojérquez Heman...
Deleg. o Municipio | CUAUHTEMOC = (B Calva Chavania ...
Campos Rivera Ju...
Tal. Principal. | Tel. Adicionales | 88 Cantia Waznuez Ju
LD Paiz LD Cd. HMrnera v Ests, EervonJAndal;D. F.. -
5 =i Corea Jaseo Mig..
Telgfono [ 52 +|[ 5 [7236300 Ews. 65536y 46 5 2
E-Mail| |
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Todes| & | B | C | D | 4|

Al seleccionar esta pestana se visualizan todos los miembros contenidos en el
grupo seleccionado (si es el General, se veran todos los miembros contenidos en
el Directorio), ordenados alfabéticamente.

La del lado derecho muestra diferentes pestafas mediante las cuales se puede
presentar cuales son los miembros que integran el Directorio o bien mostrar
unicamente a todos aquellos cuyo apellido paterno comience con una determinada
letra del alfabeto, esto tiene efecto tanto para visualizar en general a todos los
miembros del Directorio, 0 a los de un grupo especifico. La lista de los miembros
es presentada por orden alfabético.

Feneral |.ﬂ«lpinistas I Cicliztas | Corredares | 4 I *l

Al seleccionar alguna de estas pestafias se visualizan todos los miembros
contenidos en el grupo seleccionado, ordenados alfabéticamente.

Las pestafias de la parte superior del lado derecho, sirven para seleccionar al
grupo que se desea visualizar. Si se escoge General se muestran todos los
miembros que integran el Directorio; Si se escoge algun otro grupo, se muestran
unicamente los miembros que pertenecen a ese grupo.

La del lado izquierdo se muestra la informacién del miembro que fue seleccionado
en la lista del lado derecho. Como se puede observar aparece el nombre dividido
en apellido paterno, materno y nombre, también se pueden ver una serie de tres
pestafias cuyo objetivo es mostrar los datos de su domicilio, de su lugar de trabajo
y personales.

Domiclio  Lugar de Trabajo I [ratos F'ersu:unalesl

Operacion del Programa

Generales
Selecciones del Menu

La barra de menu se encuentra en la parte superior y contiene los menus de:
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Miembros.- Este menu cuenta con las opciones de Agregar Miembro, Eliminar
Miembro, Quitar Miembro de un Grupo, Copiar Miembro y de Mover Miembro

Grupos.- Este menu cuenta con las opciones de Formar nuevo Grupo, Deshacer
Grupo, Copiar Grupo y de Renombrar Grupo

Herramientas.- Mediante este menu se puede respaldar la informacion del
Directorio Telefonico, restablecer la informacién del respaldo o configurar el correo
electronico

Cumpleafos.- A través de este menu es posible previsualizar en la pantalla o
mandar imprimir, los reportes de todos aquellos miembros que cumplan afios en el
mes actual, en otro mes o en un dia especifico

Reportes.- Mediante esta opcion es posible imprimir reportes de Datos Generales,
Etiquetas, Teléfonos, Datos Generales de Grupo, Etiquetas de Grupo o Teléfonos
de Grupo.

Ayuda.- Despliega las pantallas de ayuda y adicionalmente se puede ver el cuadro
de Acerca de, el cual contiene la version del Directorio Telefonico y el autor de la
aplicacion.

Salir.- Al escoger este menu se cierra la aplicacion.

Barra de herramientas

La barra de herramientas con que cuenta el Directorio, consta de tres partes:

1. La primera esta relacionada con operaciones que se hacen sobre algun
miembro en especial.

Q|®|n|e|w)|

Agrega un nuevo miembro al Directorio Telefénico

I@| Elimina el miembro del Directorio Telefénico, el cual fue seleccionado en la
lista de nombres que aparece en la ventana del lado derecho.
)

Quita el miembro seleccionado del grupo al que pertenece, exceptuando al
grupo General. EI miembro no es eliminado del Directorio Telefénico.

|| Copia el miembro seleccionado del grupo al que pertenece, en cualquier
otro que se elija como destino, exceptuando al grupo General.
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Mueve el miembro seleccionado del grupo al que pertenece, hacia cualquier
otro que se elija como destino, exceptuando al grupo General.

La segunda esta relacionada con operaciones que se hacen sobre Grupos
de miembros.

&|@|2|5|%]

Permite la formacion de un nuevo grupo.

Deshace el grupo seleccionado, exceptuando al General. Los miembros
permanecen en el Directorio Telefonico.

Copia todos los miembros que pertenecen a un grupo, en cualquier otro que
se elija como destino, exceptuando al grupo General.

Permite cambiar el nombre de un grupo, exceptuando al General.

Permite el envio de un mismo correo electrénico a todos los miembros que
pertenecen a un grupo, exceptuando al grupo General.

La tercera esta relacionada con herramientas del Directorio, impresion de
reportes y salir de la aplicacion.

BlaElE Sl 5 (5l

Permite hacer una copia de respaldo, en disquete de 3 1/2", de la
informacion contenida en el Directorio.

Restaura la informacion del Directorio Telefénico del disquete de 3 1/2" que
contiene la copia de respaldo.

Permite configurar la cuenta de correo electronico. Si no se tiene
configurada la cuenta de correo electronico, no sera posible enviar correo
desde la aplicacion de Directorio Telefonico, ademas de que los botones y
menus para envio de correo quedaran inhabilitados.

Permite previsualizar en pantalla o imprimir el reporte de los miembros del
Directorio Telefénico que cumplen afos en el mes actual, en otro mes o en
un dia especifico determinado por el usuario.

Mediante esta opcion es posible imprimir reportes de datos generales,
etiquetas y listado de teléfonos, tanto para todo el Directorio, como para un
determinado Grupo.

Al escoger esta opcion se cierra la aplicacion.
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Busqueda de informacion.
La aplicacion cuenta basicamente con tres tipos de busqueda.

1. La primera y mas simple consiste en seleccionar alguna de las pestafas
que aparecen en el cuadro de lista que se encuentra del lado derecho mediante
las cuales se puede presentar cuales son los miembros que integran el Directorio
0 bien mostrar unicamente a todos aquellos cuyo apellido paterno comience con
una determinada letra del alfabeto. La lista de los miembros es presentada por
orden alfabético.

o] A | 8] c|oD|

Al seleccionar alguna de las pestafas marcadas con letra se visualizan
unicamente los miembros contenidos en el grupo seleccionado, cuyo apellido
paterno comience con la letra escogida.

Si se selecciona la pestafia Todos se visualizan todos los miembros contenidos
en el grupo seleccionado (si es el General, se veran todos los miembros
contenidos en el Directorio), ordenados alfabéticamente.

2. La segunda consiste en buscar algun miembro cuyo apellido paterno
empiece con una o varias letras determinadas. Para localizar algun miembro del
Directorio Telefénico, bajo estas condiciones, lo Unico que tiene que hacer es que
una vez que se tiene seleccionado alguno de los miembros de la lista del lado
derecho, simplemente oprima la primera letra o letras del apellido paterno del
miembro a localizar y automaticamente aparecera seleccionado el primer miembro
que cumpla con esa condicién. Se recomienda que la busqueda se haga sobre la
pestafia Todos, ya que en el caso de las pestafias con una letra determinada, solo
se podra buscar dentro de esa pestanfia.

3. El Tercer tipo de busqueda nos da la posibilidad de encontrar todos
aquellos miembros cuyo apellido paterno, apellido materno o el nombre coincidan
con la cadena que se introduzca en el cuadro de edicidon que se encuentra en la
parte inferior de la lista, junto al botén buscar.

Para activar este tipo de busqueda, introduzca en el cuadro de edicidon la cadena
de caracteres deseada, note que automaticamente se activa el botdn buscar.
Oprima el boton buscar y aparecera en una nueva pestafa llamada Encontrados,
la lista de todos aquellos miembros cuyo apellido paterno, apellido materno o el
nombre, coincidan o contengan como primeras letras la cadena introducida.

Elsear | I
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Boton para buscar miembros del Directorio Telefénico cuyo apellido paterno,
apellido materno o el nombre coincidan con la cadena introducida en el cuadro de
edicion adjunto.

Cuadro de edicidon en donde se debe introducir la cadena a buscar dentro de los
apellidos paterno, materno y el nombre de los miembros del Directorio Telefonico.

Visualizar datos.

En la parte derecha de la aplicaciéon aparece una lista en donde se selecciona el
miembro del Directorio, del cual se quiere conocer sus datos. Note que en la parte
superior de la lista hay una serie de pestafias

General |.ﬂ-.lpinistas | Cicliztas I Corredares | 4 | *l

mediante las cuales se puede escoger entre visualizar todos los miembros que
estan en el Directorio, o a los de un grupo determinado. También es posible
visualizar unicamente a los que la letra inicial de su apellido paterno corresponda a
una letra determinada, lo cual puede hacerse con las pestafias que aparecen en la
parte inferior.

Tados | & | B | ] 0 | 4|

Los datos que se visualizan son el nombre (apellido paterno, materno y nombre) y
algun otro dato dependiendo de lo que se seleccione al oprimir el boton que se
encuentra en la parte superior derecha de la lista, como puede ser: el teléfono de
domicilio, el teléfono de oficina, el teléfono del fax de domicilio, etcétera.

T eléfono de Caza | | | |
i ® Teléfono de Caza

Guzman Loza Karl... Fax de Caza
Guzman 5anchez... Email de Caza
Loman Fobles Pa..  Teléfono de Dficina
Lépez Rosas Mario — Tel Dfna, Adicional 1
Pérez Ruiz Fro. Tel. Ofna. Adicional 2
Email de Oficina
Celular
Compafiia
Puezto

Esta es una forma rapida de ver un mismo dato para todos los miembros de la
lista.

En el lado izquierdo se muestra la informacién del miembro que fue seleccionado
en la lista del lado derecho. Como se puede observar aparece el nombre dividido
en apellido paterno, materno y nombre, también se pueden ver una serie de tres
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pestafias cuyo objetivo es mostrar los datos de su domicilio, de su lugar de trabajo
y personales.

Domicilio  Lugar de Trabajo | Dratos F'ers::nnalesl

Actualizar datos.

Para actualizar los datos de un determinado miembro del Directorio, se debera
hacer lo siguiente:

1. Seleccionar en la lista del lado derecho, al miembro del Directorio al cual se
le quieren actualizar sus datos.

2. En el lado izquierdo, se debera posicionar en el campo que se desea
actualizar, y se deberan hacer los cambios necesarios.

3. Oprima el botén Actualizar para confirmar, en caso contrario oprima el
boton Cancelar.

Operaciones sobre miembros
Agregar miembros.
1. En el menu Miembros, haga clic en Agregar Miembro

. Es posible efectuar directamente esta operacion utilizando la combinacion de
teclas CTRL+Ins, o bien oprimiendo el boton de la barra de herramientas

[

2. Se despliega en la ventana del lado derecho una invitacion a introducir la
informacion.
3. Lo primero que se debe introducir es el nombre completo (apellido paterno,

materno y nombre). Note que el boton Actualizar se pone en modo disponible,
hasta que se haya introducido el nombre completo. Una vez introducida la
informacion dentro de un campo especifico, puede cambiar al inmediato siguiente,
oprimiendo la tecla TAB, tal y como lo hace Windows, o bien oprimiendo la tecla
RETURN.

En los campos de Estado y Deleg. o Municipio , puede desplegar el catalogo
haciendo clic en la flecha del cuadro combo, o bien basta que introduzca las
primeras letras del nombre del Estado o Deleg. para que aparezca el nombre
completo.
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4. Una vez que termind de introducir la informacién del nuevo miembro
oprima el botén Actualizar para confirmar, en caso contrario oprima el boton
Cancelar.

Eliminar miembros.
1. Seleccionar en la lista del lado derecho el miembro a eliminar.
2. En el menu Miembros, haga clic en Eliminar Miembro. Es posible efectuar

directamente esta operacioén utilizando la combinacién de teclas CTRL+Del, o bien
oprimiendo el botén de la barra de herramientas

(&)

3. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
la confirmacion de eliminacion del miembro.

Operaciones sobre miembros de grupos.
Quitar un miembro de un grupo.

1. Una vez que esté en un grupo diferente del General, seleccionar en la lista
del lado derecho el miembro a quitar del Grupo.

2. En el menu Miembros, haga clic en Quitar Miembro de un Grupo. Es posible
efectuar directamente esta operacion utilizando la combinacién de teclas CTRL+Q,
o bien oprimiendo el boton de la barra de herramientas

)

3. En esta operacioén se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
la confirmacion para quitar el miembro del grupo escogido.

Copiar un miembro.

Seleccionar en la lista del lado derecho el miembro a copiar del Grupo. Esto
también incluye al grupo General.

1. En el menu Miembros, haga clic en Copiar Miembro. Es posible efectuar

directamente esta operacion utilizando la combinacion de teclas CTRL+C, o bien
oprimiendo el botén de la barra de herramientas
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2. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
escoger de una lista, cual es el grupo de destino, a donde sera copiado el
miembro.

Mover un miembro.

1. Seleccionar en la lista del lado derecho el miembro a mover del Grupo. Esto
no opera para el grupo General.

2. En el menu Miembros, haga clic en Mover Miembro. Es posible efectuar

directamente esta operacion utilizando la combinacion de teclas CTRL+M, o bien
oprimiendo el botén de la barra de herramientas

3. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
escoger de una lista, cual es el grupo de destino, a donde se desea mover el
miembro.

Operaciones sobre grupos (Administracidén de grupos)
Formar un nuevo grupo.
1. En el menu Miembros, haga clic en Formar nuevo Grupo. Es posible

efectuar directamente esta operacién utilizando la combinacion de teclas CTRL+N,
o bien oprimiendo el boton de la barra de herramientas.

&

2. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
introducir el nombre del nuevo grupo a formar.

Deshacer un grupo.
1. En el menu Miembros, haga clic en Deshacer Grupo. Es posible efectuar

directamente esta operacion utilizando la combinaciéon de teclas CTRL+D, o bien
oprimiendo el botdn de la barra de herramientas.

&)

2. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
la confirmacion para deshacer el grupo.
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Copiar un grupo.

1. En el menu Grupos, haga clic en Copiar Grupo. Es posible efectuar
directamente esta operacién utilizando la combinacion de teclas CTRL+AIt+C, o
bien oprimiendo el boton de la barra de herramientas

2]

2. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
escoger de una lista, cual es el grupo de destino, exceptuando al General, a donde
seran copiados todos los miembros del grupo activo.

Renombrar un grupo.
1. En el menu Grupos, haga clic en Renombrar Grupo. Es posible efectuar

directamente esta operacion utilizando la combinacion de teclas CTRL+AIt+R, o
bien oprimiendo el botdon de la barra de herramientas

A=D

2. En esta operacion se le presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
introducir el nuevo nombre del grupo activo, exceptuando al General.

Herramientas y utilerias.
Respaldar informacion.
1. Haga clic en el menu Herramientas, haga clic en Respaldar Informacion. Es

posible efectuar directamente esta operacion utilizando la combinacion de teclas
Ctrl+G, o bien haga clic en el botén de la barra de herramientas

=]

2. Se despliega un mensaje pidiendo que inserte un disquete en la unidad de
disco A.

3. Si todo es correcto, se despliega un mensaje indicando el porcentaje de
compresion.

Restablecer informacion.

1. Haga clic en el menu Herramientas, haga clic en Restablecer Informacion.
Es posible efectuar directamente esta operacion utilizando la combinacion de
teclas Ctrl+R o bien haga clic en el boton de la barra de herramientas:
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2. Aparece un cuadro de didlogo indicando que la informacion que
actualmente se encuentra en el Directorio Telefénico, sera sobrescrita con la
informacion del respaldo.

3. Inserte el disquete de 3 1/2" que contiene el respaldo con la informacién del
Directorio Telefonico que desea restablecer.

4. Haga clic en el botén Si del cuadro de didlogo para restablecer la
informacion.
5. Si todo fue correcto, aparece un mensaje que asi lo indica.

Nota.- recuerde que al efectuar esta operacién debe tener cuidado ya que al
restablecer el respaldo la informacion con que actualmente contaba el Directorio
se perdera. Se recomienda que antes de efectuar esta operacion, se respalde
previamente.

Configurar correo.

Para poder enviar correo electrénico es necesario que primero configure la cuenta
de correo electrénico, de la manera siguiente:

1. Haga clic en el menu Herramientas, haga clic en Configurar Correo o bien
haga clic en el boton

g

2. Inmediatamente se mostrara un cuadro de dialogo en donde se pide que
introduzca el nombre del servidor de correo, la identificacion de usuario, la
direccién de correo y el tipo de cuenta. Como ejemplo se tienen los siguientes
datos:
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Servidor de Carren

Ired.cenac.ipn.m:-:

I zerl D
IEarIu:us Guzman 5. k.

Direccidn de coren electranico

Icguzman@red. CENAC. Iph. My

Tipo de Cuenta
+ MIME

" UUEncode

Note que en el tipo de cuenta se presentan dos opciones, MIME y UUEncode que
representan los protocolos de Internet para envio de archivos adjuntos a través del
correo electrénico.

El propdsito de estos protocolos es el de permitir que los archivos adjuntos en un
correo, tales como imagenes, sonidos, texto, etc. puedan ser vistos por quienes
reciben el correo.

MIME.- (Multi-Purpose Internet Mail Extensions) Protocolo de Internet que se
emplea para envio de archivos adjuntos a través del correo electrénico, en general
cuando se usan servidores de correo Windows o DOS.

UUEncode.- Protocolo de Internet que se emplea para envio de archivos adjuntos
a través del correo electrénico, en general cuando se usan servidores de correo
UNIX.

3. Oprima el botén Aceptar para confirmar, en caso contrario oprima el botén
Cancelar.



APENDICE C. 231

Envio de correo.

El envio de correo puede se a una persona en particular o bien a un grupo de
personas que sean miembros del Directorio Telefénico.

Envio de correo a un solo miembro.

1. Elija cualquiera de las dos pestaias, domicilio o lugar de trabajo, del area
de actualizacion de datos.

2. Localice el campo en donde se encuentra la direccion de correo a la cual
desea enviar el correo.

E-MaiII Iicantu@vmredipn.ipn.m:-c

3. Oprima el boton E-Mail, inmediatamente aparecera una forma que le
permitira: indicar cual es el asunto del correo a enviar, escribir el correo y adjuntar
archivos, si es que lo requiere.

4. Una vez que tenga lista la informacion del correo, oprima el boton de enviar
para que el mensaje sea enviado, en caso contrario oprima el botén cancelar.

Envio de correo a un grupo.

1. En el menu Grupos, haga clic en Enviar correo a un Grupo o bien oprima el
boton de la barra de herramientas

&

2. En esta operacion se presentara un cuadro de dialogo en donde se pide
escoger de una lista, el grupo al cual se enviara el correo a todos sus miembros.

3. Oprima el botén Aceptar para confirmar, en caso contrario oprima el botdn
Cancelar.
4. Si oprimié aceptar, inmediatamente aparecera una forma que le permitira:

indicar cual es el asunto del correo a enviar, escribir el correo y adjuntar archivos,
si es que lo requiere.

5. Una vez que tenga lista la informacion del correo, oprima el boton de enviar
para que el correo sea enviado, en caso contrario oprima el botdén cancelar.
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Cumpleaios.

Cumplearios.

1. Haga clic en el menu Cumplearios, o bien haga clic en el boton
=
2. Haga clic en alguna de las opciones disponibles Mes Actual, Otro Mes o Dia

Especifico, para que puede previsualizar en la pantalla los reportes de todos
aquellos miembros del Directorio Telefénico que cumplan afios.

3. Si escoge la opcién Mes Actual, aparecera en pantalla el reporte de todos
aquellos miembros del Directorio que cumplan afos en el mes actual, el cual
corresponde a la fecha que se tenga registrada en el sistema.

4. Si escoge la opcidn Otro Mes, aparecera un cuadro de dialogo en donde se
le pide que escoja de una lista, el mes del cual desea saber que miembros del
Directorio cumplen afios, debera tomar en cuenta que en la lista no aparece el
mes actual. Oprima el boton Aceptar para confirmar, en caso contrario oprima el
boton Cancelar.

5. Si escoge la opcidn Dia Especifico, se le presentara un cuadro de dialogo
en donde se le pide que especifique el dia y el mes, lo cual podra hacerlo
tecleando directamente u oprimiendo el botdn de flecha para que aparezca un
calendario, en el cual podra escoger el dia y el mes a consultar. Oprima el botdn
Aceptar para confirmar, en caso contrario oprima el botéon Cancelar.

6. En las tres opciones puede mandar imprimir los reportes desde la pantalla
de previsualizacion. Para regresar a la aplicacion cierre el reporte de pantalla.

Reportes.

Imprimir reportes.

1. Haga clic en el menu Reportes o bien haga clic en el boton de la
barra de herramientas.

2. Haga clic en alguno de los reportes disponibles Datos Generales, Etiquetas,
Teléfonos, Datos Generales de Grupo, Etiquetas de Grupo o Teléfonos de Grupo

Datos Generales.- Se genera un reporte con todos los datos de todos los
miembros con que cuenta el Directorio Telefénico, ordenados alfabéticamente por
apellido paterno.
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Etiquetas.- Se genera un reporte de etiquetas ya sea con las direcciones del
domicilio o del trabajo del miembro, segun sea la opcién que se haya escogido.

Teléfonos.- Se genera un reporte en forma de lista, ordenado y separado
alfabéticamente por apellido paterno, el cual contiene los teléfonos de cada
miembro.

Datos Generales de Grupo.- Se genera un reporte con todos los datos los
miembros que pertenecen al grupo seleccionado, ordenados alfabéticamente por
apellido paterno.

Etiquetas de Grupo.- Se genera un reporte de etiquetas de los miembros del
grupo seleccionado, ya sea con las direcciones del domicilio o del trabajo, segun
sea la opcién que se haya escogido.

Teléfonos de Grupo.- Se genera un reporte en forma de lista, ordenado vy
separado alfabéticamente por apellido paterno, el cual contiene los teléfonos de
cada miembro que pertenece al grupo seleccionado.

3. En la pantalla aparecera una vista previa del tipo de reporte seleccionado.
Si se desea imprimir, esto se puede hacer a través de la barra de herramientas de
la vista previa.

Cerrar la aplicacion.
Salir.
Para salir de la aplicacion haga clic en el menu Salir o directamente mediante la

combinacion de las teclas Alt+S. También es posible terminar la aplicacién al
hacer clic en el botdn ﬂl






APENDICE D. LOS 12 DIAGRAMAS
DE UML

En este apéndice se hace una descripcion muy general de los 12 tipos de
diagrama que se emplean en UML para el modelado.

1, Diagramas para modelar el aspecto dinamico de un
sistema:

Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre
un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso, es decir. En
otras palabras, los diagramas de casos de uso describen qué es lo que debe
hacer el sistema, pero no como. Muestran la funcionalidad del sistema en lo que
se refiere a la interaccion externa.

Elementos

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:
actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso:

Actores

Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por un rol o
papel), un sistema informatizado u organizacion, y que realiza algun tipo de
interaccion con el sistema. Se representa mediante una figura humana dibujada
con palotes. Esta representacion sirve tanto para actores que son personas como
para otro tipo de actores.

Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre
del caso de uso en su interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea
especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.
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Los casos de uso pueden tener relaciones con otros casos de uso. Los tres tipos
de relaciones mas comunes entre casos de uso son:

e <<include>> que especifica una situacion en la que un caso de uso tiene
lugar dentro de otro caso de uso

e <<extends>> que especifica que en ciertas situaciones, o en algun punto
(Ilamado punto de extension) un caso de uso sera extendido por otro.

o Generalizacion que especifica que un caso de uso hereda las
caracteristicas del «super» caso de uso, y puede volver a especificar
algunas o todas ellas de una forma muy similar a las herencias entre
clases.

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de un diagrama de casos de uso para
un cajero automatico.

hanejo

Denpositar Sobregiro

Dinera

Y

\_/

Fetirar
Dinera

Cliente /

/<<includes>

Transferir
entre Cuentas

Diagrama de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la
interaccion y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el
tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los
objetos y actores participantes en la interaccidén, sin un orden prefijjado. Cada
objeto o actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante
flechas entre los distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden
colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.)
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bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que
se refieren.

:ClagseA :ClaseB

mensajel() ;

mensaje2() -

mensaje3() .

Ejemplo, en la figura siguiente se muestra el diagrama de secuencia de la
operacion del cajero automatico

$ O FO O Q

Cliente Interfaz Dispensador Retiro Cuenta

> VerificarIdentida

Retirar

Retirar

Entregar

A
I_A

Diagrama de Actividad

Un diagrama de Actividad muestra la serie de actividades que deben ser
realizadas para un procedimiento, transaccién o caso de uso. Es una extension de
los diagramas de Estado. Permiten describir como un sistema implementa su
funcionalidad
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Elementos mas usados

@ rowinicial (@ Nodo final de actividad

) Nodo final de flujo — »  Flujo

<> Nodo de decision [ ] Actividad
K: Bifurcacion ;:I Unién

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de un diagrama de actividad para
cambio de NIP en un cajero automatico

l

" Introducir nuevo NIP ]

No [Introducir nuevamente NIP
coinciden l

Si coinciden

[ Guardar nuevo NIP ]

Diagrama de Colaboracion

El diagrama de Colaboracion es una forma de representar interaccion entre
objetos, alterna al diagrama de Secuencia, en estos diagramas se muestra el
contexto de la operacion y ciclos en la ejecucion.
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Elementos usados
Objeto

Un objeto se representa con un rectangulo, que contiene el nombre y la clase del
objeto en un formato nombreObjeto: hombreClase.

Enlaces

Un enlace es una instancia de una asociacion en un diagrama de clases. Se
representa como una linea continua que une a dos objetos. Esta acompafnada por
un numero que indica el orden dentro de la interaccidén y por un estereotipo que
indica que tipo de objeto recibe el mensaje. Pueden darse varios niveles de
subindices para indicar anidamiento de operaciones. Los estereotipos indican si el
objeto que recibe el mensaje es un atributo (association y se asume por defecto),
un parametro de un mensaje anterior, si es un objeto local o global.

Flujo de mensajes

Expresa el envio de un mensaje. Se representa mediante una flecha dirigida
cercana a un enlace.

Marcadores de creacion y destruccion de objetos
Puede mostrarse en la grafica cuales objetos son creados y destruidos, agregando
una restriccion con la palabra new o delete, respectivamente, cercana al

rectangulo del objeto

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de diagrama de colaboracion, para
acceder a un cajero automatico a través del NIP.

3 [Logon valido] ; 3 [Logon fallida] :
hide() show)
:LogonDialog
¢ 1 %alidarLogon
[MIF
Logonbanager |~ Databazelccess

2 executeciuery
[Zuery para
verificar MIP con la
baze de datos)
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Diagrama de Estados

Los diagramas de estados muestran el comportamiento de un objeto, es decir, el
conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida. En él se
indican qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuales son las
respuestas y acciones que genera.

Un estado identifica un periodo de tiempo (no instantaneo) en la vida del objeto
durante el cual estd esperando alguna operacion, tiene cierto comportamiento
caracteristico o puede recibir cierto tipo de estimulos. En notacion UML, un estado
se representa mediante un rectangulo con los bordes redondeados, que puede
tener tres compartimentos: uno para el nombre, otro para el valor caracteristico de
los atributos del objeto en ese estado y otro para las acciones que se realizan al
entrar, salir o estar en un estado (entry, exit o do, respectivamente).

En la siguiente figura se muestra el diagrama de estados para una compra.

mrtmc ucirProducto

EnEsperadelaVenta introducirP roducta | IntroducciondeProductos ‘
i

[
terminarVenta

manejarFespussiy efectuarPagoenEfactive

EnEsperadelPago ]

LS

|'||

|' EnfutorizacicndslPage | efectuarPagoconTarjeta /
1‘ efectuarPagoconCheque

2. Diagramas para modelar el aspecto estéatico de un
sistema:

Diagrama de Clases

Un diagrama de Clases representa las clases que seran utilizadas dentro
del sistema y las relaciones que existen entre ellas.
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Elementos usados
Clase

Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten las
mismas especificaciones de atributos, operaciones, relaciones, restricciones y
semantica. Se representa mediante un rectangulo con tres divisiones, como se
muestra en la siguiente figura:

Motocicleta Nombre

Color _
Cilindrada Atributos
Vel. maxima

Arrancar() .
Acelerar() Operaciones

Frenar()

Visibilidad

Indica el nivel de acceso que tienen el resto de las clases a los datos y
operaciones definidos

Publica + Visible para todos los clientes de la clase

Privada — Visible para la propia clase

Protegida # Visible solo para las subclases
Relaciones entre clases

Asociacion
Expresa una conexion bidireccional entre objetos

Universidad Estudiante

Asociacion SN

Especificacion de multiplicidad

1..1  Unoy sélo uno

0.1 Ceroouno

M..N Desde M hasta N

0..* Cero o muchos

1..*  Uno o muchos (al menos uno)

Agregacion

Es una relacién “es parte de” entre objetos —

Por valor o composicion. Relacion estatica
Por referencia o agregacion. Relacién Dinamica
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Supermercado

1.1 ? ZF 1.*

1.*

Seccién

Generalizacion
Consiste en factorizar las propiedades comunes de un conjunto de clases
en una clase mas general.

0.*

Cliente

Las subclases heredan propiedades de sus clases padre, como se ilustra

en la siguiente figura:

Vehiculo

Vehiculo terrestre

JA

Vehiculo aéreo

JA

Coche

Camion

Avién

Helicoptero

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de un diagrama de clases:

Articulo

Cliente Orden
1.1 0.1
g_ombrg Fecha
ireccion Status
Calimp
1. 1.1 CalTot
Pago CalPesoTot
Cantidad 1.1
1.*
Tarjeta Crédito Efectivo Cheque Detalle Orden
Numero . Nombre Cantidad
Tipo Cajero Banco Statusimp 0.*
Fecha Exp
o Autorizacion CalSubTot
Autorizacion CalPeso

1.

1

PesoEmpaque
Descripcion

ObtPrecioCant
ObtPeso
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Diagrama de Objetos

Los diagramas de objetos, modelan las instancias de elementos contenidos en los
diagramas de clases. Un diagrama de objetos muestra un conjunto de objetos y
sus relaciones en un momento concreto, es decir son instantaneas de las
instancias de los elementos encontrados en un diagrama de clases.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de un diagrama de objetos de una
Terminal punto de venta

EspecificaciondePro

Tienda
S— CatalogodeProdc : ducto
dlreCCIOI’j - Payta 345 usa . utos L] Ll _| descripcion : jeans
nombre : Lindavista ; 7 4)1' precio - 1200
PR 1 cup :001234500
agregarVenta() § especificacion()
1 g ;
/4 - Mira-en -~ ! O
d oja
: . Venta | Describe
W 1 fecha : 03/06/04 =
TPDV estaTerminada : V VentasLinea
Captura hora : 09:15 Contiene deProducto
terminarVenta() = '.'—'t cantidad : 1
introducirProductc...|1 1 selTermina() 1 1.
efectuarPago() hacerLineadeProducto() subtotal()
efectuarPago()
total()
Registros-terminados :r '
* Pagada-por Pago
= monto : 1200

;

Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo cédigo fuente, binario
y ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de elementos software
que entran en la fabricacion de aplicaciones informaticas, pueden ser simples
archivos, paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente (dll), etc.

La representacion grafica es la siguiente:

UML define cinco estereotipos estandar que se aplican a los componentes:
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Executable: Especifica un componente que se puede ejecutar en un nodo.
Library: Especifica una biblioteca de objetos estatica o dinamica.

Table: Especifica un componente que representa una tabla de una base de
datos.

File: Especifica un componente que representa un documento que contiene
cédigo fuente o datos.

Document: Especifica un componente que representa un documento.

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de un diagrama de Componentes

<=executable==
==library==
Anmimator exe -
{version=4.1} dlog dll
i .
]
<<library=>= ““..“
2 ==library==
render dll
wrfrme dll

<=library==

raytrece dll

Diagrama de Despliegue

Es un tipo de diagrama que se utiliza para modelar el hardware utilizado en la
implementacion de sistemas y las relaciones entre sus componentes.

Los Diagramas de Distribucion muestran la disposicién fisica de los distintos
nodos que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos
nodos

Un nodo es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y representa un
recurso computacional, que generalmente tiene algo de memoria y, a menudo,
capacidad de procesamiento.
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Los nodos se utilizan para modelar la topologia del hardware sobre el que se
ejecuta el sistema. Representa tipicamente un procesador o un dispositivo sobre
el que se pueden desplegar los componentes.

< <geryvidors =
Servidor Aplicacion

<<ordenador = > Servidor WEB
Cliente ligero
g <<HTTP >

g Navegador WEB <<FASTCGI ==
Aplicacion

< TCP=>

< <servidor=>
Servidor Base de Datos

Base de datos

3. Diagramas para organizar y administrar modulos
Diagrama de Paguetes, Modulos y Subsistemas

Este tipo de diagramas muestran como un sistema esta dividido en agrupaciones
l6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

Con estos diagramas se tiene una vision mas clara del sistema de informacién,
organizandolo en subsistemas para facilitar su comprension.

El mecanismo de agrupacion se denomina paquete.

Los distintos componentes pueden agruparse en paquetes segun un criterio l6gico
y con vistas a simplificar la implementacién.

La representacion grafica de un paquete es la que se muestra en la siguiente
figura:


http://fitri.manzanisimo.net/wiki/lib/exe/fetch.php?cache=cache&media=university:msc-iso2:it3:deployment.jpg
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[ ]

==tubzistemas:=
MuevoPaguete

Los subsistemas organizan la vista de realizacién de un sistema, Cada subsistema
puede contener componentes y otros subsistemas

e La descomposicibn en subsistemas no es necesariamente una
descomposicién funcional.

e La relacion entre paquetes y clases en el nivel Iégico, es la que existe
entre subsistemas y componentes en el nivel fisico

Un diagrama de paquetes muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones
l6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Dado que
normalmente un paquete estd pensado como un directorio, los diagramas de
paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia légica de un sistema. En
la figura siguiente se muestra un ejemplo de este tipo de diagramas.

1 1

Cajeros |- > Cuentas

s i ._.- ’

Bancos
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